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CENIK PEVNEHO PRIPOJENI K INTERNETU

Sluzby pro domaci uZivatele, spotrebitele
V tomto dokumentu najdete

e Popis sluzby
e Parametry sluzeb
e Tarify a ceny

POPIS SLUZBY

Sluzba umoZiiuje Sirokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR. SlouZi k uskuteéfiovani
datovych prenosu. Sluzba je poskytovana prostrednictvim pevné sité.

PFi vyuZivani sluzeb se IP adresa mizZe v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres je vyuZivan tzv. NAT, tedy
preklad rady neverejnych IP adres na jednu verejnou IP adresu spoleénou pro vice Ucastnikd.

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby pfistupu k internetu

zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele, ani ze strany zdkaznika, stejné tak i na faktorech, které zdkaznik muze
pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pristupu k internetu patfi:

e vyuZivana technologie datového pfipojeni a jeji technologické a technické charakteristiky
e povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi

e Uroven pokryti signalem WiFi, nastaveni a vytiZzeni WiFi sité

o frekvencni pdsmo WiFi

e technické zafizeni, které zakaznik pouziva

e charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva

e poloha koncového zatizeni

e cesta Sifeni signdlu

e sdileni kapacity pfipojeni vice koncovymi zafizenimi — typicky mobilni telefony, tablety, PC, televize
e vyuZivani vice sluzeb elektronickych komunikaci soucasné — napf. digitalni televize

e vyuZivani soubézné nékolika aplikaci vyuZivajici pfipojeni k internetu



Bezdratové pripojeni
K vyuZivani sluzby potrebujete venkovni pfijimaci mikrovinné zafizeni (anténa s pfijimacem), které vdm navrhneme,
doddme a odborné nainstalujeme, linku zprovoznime a pfedvedeme funkénost sluzby.

PFijimaci zafizeni nelze pfemistovat bez naseho souhlasu na jinou adresu; zafizeni je nainstalovano pro optimalni
prenosové podminky v siti a eliminaci okolniho ruseni. Pti vasi manipulaci negarantujeme funkénost sluzby.

Pfed samotnou instalaci provéfime moznost poskytnuti sluzby u vds na misté, spole¢né s vami provedeme obhlidku
mista pfipojeni pro zajisténi optimalniho pfijmu a kvality poskytovanych sluzeb.

Obhlidku provddime zdarma jako bonus pro nase nové ucastniky.

Kabelové pripojeni optickym kabelem (FTTH) nebo metalickym kabelem (FTTB)

V ramci nasi vybudované sité zajistujeme pripojeni zejména v sidlistich a vybranych lokalitach prostfednictvim
optické sité zakoncéené bud optickym nebo metalickym kabelem.

V ramci instalace vam zavedeme do vasi firmy, kancelare, bytu nebo do rodinného domu kabel, ktery zakonéime RJ
konektorem. P¥i instalacich FTTH (optika aZ do bytu) nabizime poradenstvi ohledné zakonceni optické technologie,
doddme vam kompletni koncové zafizeni, linku zprovoznime a pfedvedeme funkénost sluzby.

Dalsi sluzby, poradenstvi a podpora v ramci zajistovani pevné sluzby pfistupu k internetu

Ptfed instalaci vaseho pfipojeni vam nabidneme dalsi souvisejici sluzby:

e doddame vam WiFi router

e poradime vam s vasi vnitfni siti a s pokrytim WiFi v misté instalace

e poradime vam a zajistime na objedndvku vnitfni datové rozvody

e pro sofistikované feseni WiFi vam nabidneme a zajistime instalaci WiFi systému, ktery dokaze sofistikované

modernim zplsobem zajistit dostupnost WiFi sité v celém objektu i v jeho okoli (terasa, zahrada, garaz)



DOPORUCUJEME

vewvs

Doporucujeme vyuzit nasi nabidky WiFi zafizeni, ktera jsou otestovana a odpovidajici nejnovéjsSim technickym
pozadavkiim: zafizeni vam dodame vcetné jeho nastaveni a po dobu jeho vyuZivani provadime vzdaleny
softwarovy servis, aktualizace apod. v ramci poskytovani sluzby.

Pravo vypovédét smlouvu a neprovést instalaci

Pokud se v daném misté nepodafi ani jednim z vySe uvedenych zplsobU ztidit sluzbu v dostatec¢né kvalité, mame
pravo pfipojku nezrealizovat pripadné smlouvu vypovédét podle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Alf servis.

Preneseni sluzby k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si mlZete prenést vasi sluzbu k ndm nebo od nas k jinému poskytovateli. Pfevadi se jen
sluzba, a to tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. K preneseni sluzby
potiebujete OKU kdd (ovérovaci kod ucastnika), ktery mate od nds uveden ve smlouvé a pfi prenosu sluzby k nam jej
zjistite od vaseho stavajiciho poskytovatele. Na zakladé vasi zZadosti vam sdélime presny postup, ktery je k dispozici i

na www.alfservis.cz. Zména poskytovatele prenesenim sluzby je bezplatna.

Jak nds mlzete kontaktovat pro objednani sluzeb Net-Alf a Focus Provider
telefonicky: 515 532 600

e e-mailem: kancelar@alfservis.cz

e prostrednictvim kontaktniho formuldre: https://www.alfservis.cz/kontakty/

e 0sobné v nasem zdkaznickém centru v Blansku na adrese Edvarda Benese 1946/5


http://www.alfservis.cz/
mailto:kancelar@alfservis.cz
https://www.alfservis.cz/kontakty/

TARIFY HECTIC/ 5 GHz pro b&iné doméci vyuiiti internetu

TARI stahovéniodesén BEANA CENA e
HECTIC 45 45/10 399 K¢ 249 K¢
HECTIC 65 65/15 499 K¢ 249 K¢
HECTIC 95 95/20 599 K¢ 249 K¢

Akéni nabidka pro nové ucastniky: plati na 3 mésice po podpisu smlouvy na 12 mésica.
ZRIZENI pfi smlouvé na dobu uréitou 1990 K&/ pii smlouvé bez zavazku 3980 Kg.

VYSOKORYCHLOSTNI TARIFY PLUS / 60 GHz pro naro¢né uzivatele

AR stahovéniodesién L BT
150 PLUS 150/50 699 K¢ 249 K¢
250 PLUS 250/50 799 K¢ 249 K¢
400 PLUS 400/100 899 K¢ 249 K¢

Akéni nabidka pro nové ucastniky: plati na 3 mésice po podpisu smlouvy na 12 mésict.
ZRIZENI pfi smlouvé na 12 mésict 3500 K&/ pfi smlouvé bez zavazku 7000 K¢.

VYSOKORYCHLOSTNI OPTICKE TARIFY pro domaci uivatele

sahovént odesén e JEr
OPTICKY 300 300/100 399 K¢ 249 K¢
OPTICKY 600 600/300 599 K¢ 249 K¢
OPTICKY 1000 1000/500 799 K¢ 249 K¢
OPTICKY 2500 ULTRA 2500/2500 999 K¢ 299 K¢

Akcni nabidka pro nové ucastniky: plati na 3 mésice po podpisu smlouvy na 12 mésic.
ZRIZENI pfi smlouvé na 12 mésich 990 K&/ pfi smlouvé bez zavazku 1900 K¢.

SLEVY A BONUSY
e zvyhodnéna cena tarifd dle aktualni nabidky.

sleva 5 % pfi platbé na del$i obdobi (minimalné rok) po uplynuti 12mésicd
e vérnostni slevy pro dlouholeté uzivatele nasich sluzeb — podminky na vyzadani u poskytovatele

slevy nelze kombinovat, Ize vyuiit vidy jednu, pro vas nejvyhodnéjsi slevu



CENIiK SLUZEB A POPLATKU

platny od 1. 3. 2026 pro spotrebitele

AKTIVACE PRIPOJENI A OSTATNi POPLATKY SPOJENE S INTERNETOVYMI SLUZBAMI
PRIPOJENI K INTERNETU MIKROVLNNYM ZARIZENiM

Instalace a aktivace telekomunika¢niho koncového zafizeni pro pfijem internetu 1990 K&V / 3980 K¢2

Instalace a aktivace telekomunikacniho koncového zafizeni v registrovaném pasmu 60GHz 3500 K¢t / 7000 Ké2)

P Poplatek zahrnuje: montdZ koncového zafizeni (anténa, pfijimaé), dovedeni nutné kabeldZe do 15 m, pfedvedeni funkénosti linky na
zafizeni Ucastnika, zapojeni a nastaveni ndmi dodaného WiFi routeru, dopravné. Casovy rozsah instalace do 90 minut.

Nezahrnuje: Nastaveni vlastniho WiFi routeru, viceprdce nad 90 minut uctované za kaZdou zapocatou hodinu, vicendklady. Odkoupeni
telekomunikacéniho zafizeni pro ptijem internetu do osobniho vlastnictvi: na dotaz.

PRIPOJENI K INTERNETU KABELEM 990 K&V / 1900 K&?

P Poplatek zahrnuje: instalaci datového kabelu/koncového optického prvku, zapojeni a nastaveni ndmi dodaného WiFi routeru, pfedvedeni
funkénosti linky na zafizeni dcastnika, dopravné. Casovy rozsah instalace do 90 minut.

Nezahrnuje: Nastaveni vlastniho WiFi routeru, viceprdce nad 90 minut uctované za kaZdou zapocatou hodinu, vicendklady.

1) zvyhodnénd cena aktiva¢niho poplatku pfi smlouvé se zdvazkem: minimdlini doba zdvazku pro uétovdni zvyhodnéné ceny aktivaéniho
poplatku je 12 mésicu
2 cena pfi smlouvé bez zdvazku

IPTV

Zprovoznéni IPTV na zafizeni Gcastnika v rdmci instalace internetové pripojky 550 K¢
Zprovoznéni IPTV na zafizeni ucastnika — rozsah do 30 minut 650 K¢
Aktivace IPTV po telefonu 99 K¢
Aktivace IPTV na zafizeni Uc¢astnika — nastaveni a zprovoznéni nad 30 minut 1350 K¢

(TV pristroj neni pripraven, konfigurace, pfipadné nastaveni dalSich zafizeni ucastnika)

OSTATNI / Wifi routery/ zména tarifu

Vyzadané nastaveni WiFi routeru z nasi nabidky (vzdalené, na pobocce) 350 K¢
VyZadané nastaveni vlastniho WiFi routeru ucastnika mimo nasi nabidku 500 K¢
Poplatek za zapGjéeni WiFi routeru po dobu reklamace 250 K¢
Zaloha za zapujceni WiFi routeru, set top boxu, switche na sjednanou dobu 100 % ceny zaftizeni dle ceniku
NASTAVENi A ZPROVOZNENi NAMI DODANEHO WIFI ROUTERU V RAMCI INSTALACE PRiPOJKY ZDARMA
AKTIVACNi POPLATEK (novy tarif internetu, pievzeti sluzby) 199 K¢
SERVISNI SLUZBY

Montazni prace v ramci instalace a aktivace sluzby do 90 minut ZDARMA
Montazni prace v rdmci instalace a aktivace sluzby nad 90 minut (kazdd zapocata hodina) 600 K¢
Montdini a instalacni prace na objednani (kaZzda zapocata hodina) 600 K¢
Servisni zasah u objednatele do 15 minut 300 K¢
Odborné servisni prace u tcastnika ¢i objednatele (kazda zapocata hodina) 890 K¢
Odborné servisni prace vzdalenym pfistupem (kazdd zapodata hodina) 890 K¢

P zejména: kontrola a nastaveni sitovych zafizeni, kontrola rozvodi a kabeldZe ve vnitfni siti, doddni a nastaveni WiFi routeru, konfigurace
sitového prostredi, poradenstvi vietné nesouvisejiciho s odbornou cinnosti poskytovatele, porucha napdjeni zafizeni, vvména zdroje, oprava
optické kabeldzZe

Servisni ¢innosti Uétované zvlastni sazbou (kaZdd zapocatd hodina):
1350 K¢
P zejména: SW Cinnosti, Windows, prdce s PC — nastaveni, odvirovdni PC a jinych zafizeni objednatele

Marny vyjezd servisniho technika — tcastnik ¢i objednatel nezastiZzen, odmitnuti objednané sluzby pti pfijezdu technika 1200 K¢



POPLATKY
Pferus$eni poskytovani sluzeb na dobu max. 6 mésici na Zadost ucastnika Smlouva bez zavazku 500 K¢
Reaktivace pozastavené sluzby z diivodu neuhrazeni sluzeb 500 K¢

ZDARMA + prodlouzeni smlouvy

SniZeni tarifu na jakykoliv nizsi Smlouva bez zavazku dle aktudlni nabidky

Smlouva se zavazkem

v dobé platnosti zavazku 1000 ke

Poplatek za nevraceni poskytnutého zafizeni v majetku poskytovatele 3500 K¢

Demontaz zafizeni poskytovatele na objednavku tcastnika pfi ukonéeni sluzeb (1 pracovnik) 1 500 K¢
PRIPLATKY za prdci mimo pracovni dobu, expresni sluzby (scitaji se)

Prdace mimo pracovni dobu od 16:30 do 18:59 priplatek 50 % hodinové sazby

Prdace mimo pracovni dobu od 19:00 do 7:59 priplatek 100 % hodinové sazby

Expresni Feseni zdvady ¢i poruchy na vyZaddni ucastnika expresni priplatek 100 %

CENY DOPRAVNEHO  k cené provedenych servisnich sluieb u tgastnika & objednatele Gétujeme dopravné

1 Blansko 100 K¢
2 Horni Lhota, Dolni Lhota, Olesnd, Ceskovice, Téchov, Oblirka, Klepacov, LaZdnky, Olomucany, Rdjecko, Spesov 150 K¢
3 Rdjec-Jestrebi, Rudice, Vilémovice, Ostrov u Macochy, Veselice, Suchdol, Vavrinec 240 K¢
4 Karolin, Petrovice, Holesin, Kunicky, Zddr, Doubravice nad Svitavou, Bofitov, Cernd Hora 300 K¢
5 Bykovice, Zernovnik, Lysice, Lipovec 360 K¢

Mimo uvedené —sazba za 1 km 15 K¢

VYUCTOVANI, FAKTURACE, PLATBY

Platba za sluzby v hotovosti v zdkaznickém centru 70 Ké
Vyhotoveni a zaslani pisemného vyuctovani nebo vyzvy k ihradé 70 K¢
Upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti — druha upominka e-mailem 100 K¢
Upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti — tfeti upominka e-mailem 200 K¢
Zaslani pisemného upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti 150 K¢
Rucni dohledani chybné oznacené nebo neoznacené platby, poplatek za nestandardni thrady (postovni poukazka) 100 K¢

DOPLNKOVE SLUZBY — verejna IPv4, VPN
VEREJNA 1Pv4

zfizeni verejné IPv4 jednorazové 250 K¢
provoz verejné IPv4 mési¢né 150 K¢
VPN

Ztizeni VPN (zahrnuje prvotni setup VPN, zprovoznéni 1 klienta) 2 000 K¢
Instalace vice VPN klientl - kaZdd zapocatd hodina 1350 K¢

ZARIZENi PRO WIFI SiT, TELEVIZI IPTV DODAVAME VCETNE KONFIGURACE A ZABEZPECENI

AKTUALNI CENY VAM RADI SDELIME

Pokud si zakoupite WiFi router z nasi nabidky, nakonfigurujeme vam jej zdarma. Zarucni doba na zafizeni zakoupena
spotiebitelem je 24 mésicu.

Zarucni doba na zafizeni zakoupena spotiebitelem je 24 mésic.




PRENESENi TELEFONNiHO CiSLA A PREVOD SLUZBY K JINEMU OPERATOROVI JSOU BEZPLATNE.

Podminky pfenosu sluZeb jsou specifikovany ve VSeobecnych podminkach sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou soucasti
platné smlouvy s Ucastnikem. Uvedené dokumenty jsou zverejnény na nasich webovych strankach https://net-alf.cz v sekci
Dokumenty.

VYSVETLIVKY

» Objedndvani servisnich praci, objedndvdni sluZeb internetu a IPTV:

e telefonicky: 515 532 600

e e-mailem: kancelar@alfservis.cz

e prostiednictvim kontaktniho formuldfe: https://www.alfservis.cz/kontakty/
» Prismlouvé na dobu urcitou poskytujeme zvyhodnénou cenu instalace a aktivace internetového pripojeni.
» Program slev a bonust je nendrokovy, uplatriuje se na Zddost ucastnika v zdvislosti na podminkdch poskytovdni konkrétnich sluZeb internetu
a IPTV.
» Nastaveni, konfigurace WiFi routeru ucastnika: heslo k zafizeni ucastnika nesdélujeme, je uloZeno v zasifrované podobé.

Heslo pro WiFi je moZné pouze zménit na vyslovnou Zddost registrovaného tcastnika.

» Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v hodinové sazbé za jednoho pracovnika, pokud neni uvedeno jinak. V pfipadé nutnosti vice pracovniki
pro provedeni objednanych praci ¢i sluZeb budeme uctovat prislusny odpracovany pocet hodin ndsobeny poctem pracovnikd.
» Priplatky se scitaji.
» Dopravné: k cené servisnich sluZeb uctujeme dopravné dle ceniku dopravného.
» Uhradu za provedené prdce pri ndvitévé servisniho pracovnika je mozné provést v hotovosti pfimo na misté pracovnikovi, ktery vdm vystavi
fadny pokladni doklad.



https://net-alf.cz/
mailto:kancelar@alfservis.cz
https://www.alfservis.cz/kontakty/

PARAMETRY SLUZEB

BEZDRATOVE TARIFY HECTIC, PLUS

Bezdratové Maximalni rychlost Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
tarify Mbit/s rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s
stahovani/odesilani stahovani/odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani
HECTIC 45 45/10 45/10 27 6 13,5 3
HECTIC 65 65/15 65/15 39 9 19,5 5
HECTIC 95 95/20 95/20 57 12 28,5 6
150 PLUS 150/50 150/50 90 30 45 15
250 PLUS 250/50 250/50 150 30 75 15
400 PLUS 400/100 400/100 240 60 120 30
tarify s agregaci 1:3
OPTICKE TARIFY
Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Optické rychlost Mbit/s rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s Rychlost Mbit/s
tarify
stahovani/odesilani stahovani/odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani
OPTICKY 300/100 300/100 180 60 90 30
300
OPTICKY 600/300 600/300 360 180 180 90
600
OPTICKY 1000/500 1000/500 600 300 300 150
1000
OPTICKY
2500 2500/2500 2500/2500 1500 1500 750 750
ULTRA

tarify s agregaci 1:20




