CUS
DER

PROVI E
Smlouva €.5C_SMLOUVYS o poskytovani sluzby pevného pfipojeni k Internetu_n
Poskytovatel: Focus Provider s.r.o. Spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C396022
Se sidlem Na Hfebenkach 815/130, Praha 5, 150 00 Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. ¢islo uc¢tu 2202411771/2010

IC: 09897488 Odpovédny zéstupce Jaromir Sebela, jednatel
Kontakty pro ucastniky: tel. 515 532 600, e-mail: info@focusprovider.cz
Korespondenéni adresa: Focus Provider s.r.0., Edvarda Benese 1946/5, 678 01 Blansko

Uéastnik: Jméno/nazev: SIMENOS

Adresa trvalého bydlisté: SULICE_FAKTS, SPSC_FAKTS SMESTO_FAKTS

Doruéovaci adresa: SULICES, SPSCS SMESTOS

ovérovaci kod Ucastnika: SINTERNET_OKUS
klientské &islo: SUSERNAMES kontaktni mobil: SMOBILES
rodné ¢&islo: SRCS e-mail: SEMAILS

1. Pfedmét smlouvy
1.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem ucastnikovi za podminek stanovenych touto
smlouvou a Véeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Focus Provider s.r.o. Uéastnik se zavazuje platit
cenu za poskytovani sluzby. Soucasti smlouvy je Shrnuti smlouvy, Vseobecné podminky, Definice rychlosti sluzeb. Ujednani obsazend v téchto
dokumentech tvofi spolecné smluvni podminky.
Uéastnik prohladuje, 7e je mu zndma povaha, rozsah a omezeni sluzby (maximalné v rozsahu daném telekomunikaénim zakonem a technickym
omezenim prenosového zafizeni), ktera je predmétem smlouvy a Ze predmét smlouvy je dostatecné vymezen.
1.2 Souéasti sluzby je / neni poskytnuti telekomunikaéniho koncového zafizeni pro pfijem internetu, které po dobu poskytovani sluzby zdstava
majetkem poskytovatele (zafizeni je specifikovano v ¢l. 4.3). Telekomunikacnim koncovym zafizenim se rozumi externi anténa, pfrijimac,
pFislusenstvi (tj. konzola, napdjeci adaptér, PoE). Prostfedky pro feseni domadci sité (tj. WiFi router, WiFi sit, vnitfni kabelové rozvody véetné
vicepraci apod.), které nejsou soucasti koncového zatizeni poskytovatele, hradi ucastnik.
Poskytovatel provede Ucastnikovi aktivaci sluzby véetné montaze a instalace telekomunikacniho koncového zarizeni pro pfijem internetu za cenu,
ktera je sjednana pfi podpisu smlouvu, ve smlouvé uvedena jako ,aktivacni poplatek”.
1.3 Poskytovatel se zavazuje u sluzby trvalého pripojeni k internetu pfipojit zafizeni G¢astnika do 14 dnd od podpisu smlouvy za predpokladu
technické kompatibility, jinak se postupuje dle ustanoveni Vseobecnych podminek.
1.4 Udastnik je povinen vrétit telekomunikaéni koncové zafizeni pdjéené mu poskytovatelem do 10 dnl ode dne ukonéeni smlouvy vlastnimi
prostfedky a na vlastni naklady zpét poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni. V pfipadé objednavky
demontaze zafizeni poskytovatelem se Ucastnik zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi demontazi a uhradit cenu dle platného ceniku.
1.5 Pokud ucastnik nevréti poskytnuté zafizeni ve stanoveném terminu, ani neobjedna u poskytovatele o demontaz a neposkytne potfebnou
soucinnost pfi demontazi zafizeni poskytovatelem, poskytovatel je vtomto pripadé opravnén uctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 3500,- K¢
splatnou do 10 dnd od doruceni vyzvy k Ghradé. Uplatnénim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na vraceni
poskytnutého zafizeni a na nahradu skody.

2. Cena sluzby

nazev tarifu STARIF_DESCS CENA MESICNE $CENA_S_DPHS K& od $SLEVA_ODS do $SLEVA_DO$S
Vyuctovani dodaného zbozi, materialu, vicepraci: FAKTURACE D V HOTOVOSTI D S PArABON €. oot e
DRUH...orvvrreecrmnsiesensssssmsssssmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssessessss VYR Crrrrnnnnnsinssssiissnssessnsssssnssssssssssssssssssssssss. CENA K&uunvvionnsseesns e ssesssssessssnens

2.1 V3echny Uétované ceny jsou stanoveny dohodou podle zékona ¢. 526/1990 Sh. o cenéch.
2.2 Ceny jsou koncové, poskytovatel neni platcem DPH.

3. Fakturacni a platebni udaje
3. Fakturacni a platebni udaje
zpusob platby: PREVODNI PRIKAZ gislo uétu: 2202411771 /2010
variabilni symbol: SUSERNAMES zuétovaci obdobi (frekvence plateb): SOBDOBIS

3.1 Vyzvou k platbé je zalohova faktura ¢i faktura-danovy doklad. Tyto doklady jsou Gcastnikovi dorucovany elektronickou postou, pisemné i
umisténim na UZivatelské rozhrani (www.mujucet.alfservis.cz) nejpozdéji do 30 dnli od skonceni zuctovaciho obdobi. Zuctovacim obdobim je
kalendarni mésic, nedohodne-li poskytovatel s Ucastnikem jiné obdobi.

3.2 Platba, pfipadné fakturace probéhne vidy na za¢atku ztétovaciho obdobi. Ugastnik souhlasi s tim, Ze zpoplatfiovani poskytované sluzby bude
zahajeno ode dne fadného poskytovani sluzby dle predmétu této smlouvy. Splatnost faktury je 7 dni, nedohodnou-li se strany jinak.

3.3 Nezaplatil-li ucastnik ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihatu plnéni
ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhaty maze poskytovatel ucastniku omezit poskytovani dotéené
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samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé. Poskytovatel je oprdvnén Gctovat cenu za prokazatelné upozornéni, kterd je
uvedena v ceniku uverejnéném v provozovné a dalkovym zplsobem na webovych strankdch poskytovatele.

V pripadé prodleni Gcastnika s thradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb vici poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po
Ucastnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.

4. Charakteristika sluzby Pevné ptipojeni k internetu, dostupnost

- tovy tarif maximalni inzerovana bézné dostupna minimalni

Internetovy tari rychlost rychlost rychlost rychlost

STARIF._DESCS SDOWNLOAD_MBPS$/$U | SDOWNLOAD_MBPS$/SU | SDOWNLOAD60P_MBPS | $DOWNLOAD30P_MBPS$/$U
- PLOAD_MBPS$ Mbit/s PLOAD_MBPS$ Mbit/s $/SUPLOAD60P_MBPSS PLOAD30P_MBPS$ Mbit/s

Dostupnost sluzby je 24 hodin denné, po cely rok. VSechny rychlosti tarifi jsou Gi¢astnikovi pfedavany a garantovany na 4. transportni vrstvé. Minimalni
nabizena uroven kvality je 95 % za jeden kalendafni mésic. Minimalni zaru€ena uroven kvality je 95 % za jeden kalendafni mésic.

4.1 Pfi plnéni povinnosti z nafizeni EU ¢. 2015/2120 a na zakladé VO-S/1/08.2020-9 poskytovatel specifikuje parametry a podminky poskytovéni
pevného pripojeni k internetu v dokumentech Definice rychlosti sluZeb, ktery tvori soucast smlouvy, dale pak v dokumentu Technicka specifikace
pro internetové sluzby.

4.2 Nastane-li pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu
ve vztahu k rychlosti ¢i jinym parametrim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve smlouvé, ma Ucastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté
sluzby tak, jak je uvedeno ve Vseobecnych podminkach.

4.3 Poskytnuté zafizeni ucastnika typové oznaceni vyrobni Cislo
radiovy prijimac s anténou: SCLI_GOODS[ITEM_TYPE][1]$ SCLI_GOODS|[SERIAL_NO][1]$
adresa instalace: SULICE_INSTS, SPSC_INSTS SMESTO_INSTS

5. Platnost smlouvy
5.1 Tato smlouva je platna a ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
5.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.
5.3 Poskytovatel i Ucastnik jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit dle zakona a z d@vodu dle znéni ¢l. VII, odst. 3 VSeobecnych podminek.
5.4 Smlouvu lze ukoncit vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Podminky a proces zmény
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu (preneseni sluzby) jsou specifikovany v ¢l. XI. VSeobecnych podminek. Preneseni sluzby pfistupu
k internetu k jinému poskytovateli je bezplatné.
5.5 Vypovédni doba smlouvy ¢ini 30 dnd a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé strané.
5.6 Poskytovani sluzeb konéi po zaniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnény veskeré vzajemné financni zavazky plynouci ze smlouvy a po navracenfi
poskytnutého telekomunikacniho koncového zafizeni uvedeného v odstavci 1.2 smlouvy.
5.7 Ucastnici smlouvy se dohodli pro dorucovéni vypovédi a veskerych pisemnosti, e budou doruc¢ovany v listinné podobé postovni zasilkou nebo
datovou schrankou. U postovni zasilky se pisemnost povaZuje za dorucenou jeho adresatovi na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy, a to tfetim dnem
ode dne odeslani — pravné vyznamnym je pouze odeslani jako doporucené zasilky, kdyZz dokladem o odeslani je radné vyplnény postovni podaci
listek poStovniho Ufadu, kde byla zasilka poddna k postovni prepravé. Dokument zaslany do datové schranky je podle ustanoveni zdkona povazovan
za doruceny desatym dnem ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky (dorucovani Postovnich datovych zprav fikci).

6. Ostatni ujednani
6.1 Obé strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu Uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napf. ze
zmény trznich ceny, zmény dostupnych sluZeb, zatizeni linek apod.) a predejit tak dohodou o0 zméné cen a sluZeb jednostranné vypovédi smlouvy.
6.2 Nedilnou soucast této smlouvy tvori tyto smluvni dokumenty: Shrnuti smlouvy, VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Focus Provider s.r.o. a Definice rychlosti sluzeb. U&astnik podpisem této smlouvy prohlasuje, 7e se seznamil se znénim
Smlouvy a smluvnich dokumentd uvedenych v pfedchozi vété a Ze bude tyto dodrZovat a jimi se fidit. Uvedené smluvni dokumenty jsou
zverejnény na www.net-alf.cz a na UZivatelském rozhrani www.mujucet.alfservis.cz.
6.3 Tato smlouva a dokumenty, které s ni souvisi a které budou nasledné po ni uzavieny, se fidi c¢eskym pravem. Veskeré spory smluvnich stran
vzniklé z této smlouvy se budou smluvni strany snaZzit vyfesit vzajemnym jedndnim s cilem dosahnout smiru. Nedohodnou-li se smluvni strany
v ramci tohoto jednani na zplsobu feseni vzajemného sporu ani do 30 dnli od vzniku sporu, pak budou vsechny spory vznikajici ze smlouvy a
v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci fe§eny mimosoudné u subjektu mimosoudniho feseni spor(, kterym je Cesky
telekomunikaéni Urad (www.ctu.cz). V pfipadé ostatnich spori vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni mze ucastnik pro mimosoudni feseni
sporu vyuZit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Neni-li pro mimosoudni fedeni sporu ddna pravomoc Ceského telekomunikaéniho Gfadu a
nevyuzije-li G¢astnik moZnost fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor feden pfislusnym soudem.
6.4 V pripadé rozporu této smlouvy se VSeobecnymi podminkami maji pfednost ujednani této smlouvy.
6.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pricemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.
6.6 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu precetly, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vile, urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
Ucastnik se Fadné seznamil se véemi uvedenymi smluvnimi dokumenty a svym podpisem s nimi vyjadtuje svij souhlas.

V Blansku dne SCONNECTED_FROMS

Poskytovatel Ucastnik
jméno a prijmeni hUIKOVE: .........cccceeeeieiee et
Focus Provider s.r.o.
Na Hiebenkach 815/130
150 00 Praha 5 - ,
IG: 09897488 ‘ POdPis UEAStNTKA: ..ot e

Svitavska 500/7, 678 01 Blansko



http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

