Smlouva ¢.$C_SMLOUVYS o poskytovani sluzby pevného pripojeni k Internetu FP_ U

Poskytovatel: Focus Provider s.r.o., ICO: 09897488 se sidlem: Na Hiebenkéach 815/ 130, Praha 5, PSC 150 00,

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢islo Gctu 2202411771/2010
Odpovédny zastupce Jaromir Sebela, jednatel
Spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C396022

Kontakty pro téastniky: Svitavska 500/7, Blansko, PSC 678 01, tel. 515532600, e-mail: info@focusprovider.cz

Uéastnik: Jméno/nazev: SIMENOS$
Adresa/sidlo: SULICE FAKTS$, $SPSC FAKT$ SMESTO FAKT$  Dorudovaci adresa: SULICE$, $SPSC$ $MESTO$
klientské Cislo: SUSERNAMES rodné Cislo: $RC$

kontaktni mobil: $SMOBILES e-mail: SEMAILS

ovéfovaci kod ugastnika: SINTERNET OKU$

1. Pfedmét smlouvy
1.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem ucastnikovi za podminek stanovenych touto
smlouvou a Vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Focus Provider s.r.o. Ugastnik se zavazuje platit
cenu za poskytovani sluzby. Soucasti smlouvy je Shrnuti smlouvy, VSeobecné podminky, Definice rychlosti sluzeb. Ujednani obsazena v téchto
dokumentech tvofi spole¢né¢ smluvni podminky.
Ucastnik prohlasuje, e je mu znama povaha, rozsah a omezeni sluzby (maximéln& v rozsahu daném telekomunikaénim zikonem a technickym
omezenim pienosového zatfizeni), kterd je pfedmétem smlouvy a ze predmét smlouvy je dostate¢né vymezen.
1.2 Soudasti sluzby je / mneni poskytnuti telekomunikaéniho koncového zatizeni pro piijem internetu, které po dobu poskytovani sluzby ziistava
majetkem poskytovatele. Telekomunikacnim koncovym zafizenim se rozumi externi anténa, ptijimac, piislusenstvi (konzola, napajeci adaptér, PoE.
Prosttedky pro feseni domaéci sité (WiFi router, WiFi sit’, vniti'ni kabelové rozvody véetné vicepraci apod.), které nejsou soucasti koncového zatizeni
poskytovatele, hradi uc€astnik.
Poskytovatel provede ucastnikovi aktivaci sluzby vcetné montaze a instalace telekomunikac¢niho koncového zafizeni pro pfijem internetu za cenu,
ktera je sjednana pfi podpisu smlouvu, ve smlouveé uvedena jako ,,aktivacni poplatek®.

poskytnuté koncové zatizeni typové oznaceni vyrobni ¢islo
radiovy pfijimac s anténou: $CLI_GOODS[ITEM TYPE][1]$ $CLI_GOODS[SERIAL NO]J[1]$
adresa instalace: SULICE_INSTS, $PSC_INST$ $SMESTO_INSTS. P¥isluSenstvi: koaxialni kabel, napjeci adaptér, PoE.

1.3 Poskytovatel se zavazuje u sluzby trvalého pfipojeni k internetu pfipojit zafizeni ucastnika do 14 dnt od podpisu smlouvy za ptedpokladu
technické kompatibility, jinak se postupuje dle ustanoveni VSeobecnych podminek.
1.4 Utastnik je povinen vratit telekomunikaéni koncové zafizeni piijéené mu poskytovatelem do 10 dnd ode dne ukonéeni smlouvy vlastnimi
prostiedky a na vlastni naklady zpét poskytovateli ve stavu, v jakém ho pievzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. V ptipad¢ objednavky
demontaze zafizeni poskytovatelem se GiCastnik zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pii demontazi a uhradit cenu dle platného ceniku.
1.5 Pokud ucastnik nevrati poskytnuté zatizeni ve stanoveném terminu, ani neobjedna u poskytovatele o demontaz a neposkytne potiebnou
soucinnost pii demontézi zafizeni poskytovatelem, poskytovatel je v tomto piipad€ opravnén ti¢tovat i¢astnikovi smluvni pokutu ve vysi dle
platného ceniku splatnou do 10 dnti od doruceni vyzvy k uhradé¢. Uplatnénim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotcen narok poskytovatele na
vraceni poskytnutého zatizeni a na ndhradu skody.

2. Charakteristika sluzby, dostupnost
2.1 Pevné piipojeni k internetu

maximalni inzerovana béZné dostupna minimalni
internetovy tarif rychlost rychlost rychlost rychlost
down / up down / up down/up down/up
$DOWNLOAD_MBPS$/ | SDOWNLOAD_MBPS$/ | SDOWNLOAD60P_ MB | SDOWNLOAD30P_MB
STARIF_DESC$ SUPLOAD_ MBPS$ SUPLOAD_MBPS$ PS$/$UPLOADG6OP MB | PS$/SUPLOAD30P_MB
Mbit/s Mbit/s PS$ Mbit/s PS$ Mbit/s
Dostupnost sluzby je 24 hodin denné, po cely rok. Viechny rychlosti tarifi jsou Gi¢astnikovi pfedavany a garantovany na 4. (transportni) vrstve.
Minimalni nabizena uroven kvality: 95 % za jeden kalendaini mésic. Minimalni zaruéena uroven kvality: 95 % za jeden kalendaini mésic.

2.2 Pti plnéni povinnosti z natizeni EU ¢. 2015/2120 a na zakladé VO-S/1/08.2020-9 poskytovatel specifikuje parametry a podminky poskytovani
pevného piipojeni k internetu v dokumentech Definice rychlosti sluzeb, ktery tvoii soucast smlouvy, dale pak v dokumentu Technick4 specifikace
pro internetové sluzby.
2.3 Nastane-li pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby ptistupu k internetu
ve vztahu k rychlosti ¢i jinym parametrim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve smlouvé, ma ucastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté
sluzby tak, jak je uvedeno ve VSeobecnych podminkach.

3. Cena sluzby

tarif STARIF_DESCS$ CENA mési¢né: $SCENA_S_DPHS K¢ od $SLEVA_ODS$ do $SLEVA_DOS$
cena pied slevo SCENA PRED | sleva $SLEVAS$ aktivacni SINST POPLAT | dopliikova sluzba
p VoU  SLEVOU_S DP | K¢ poplatek EKS$ K¢& SPAUSAL POZNS $PAUSAL$
Vytétovani dodaného zboZi, materialu, vicepraci: FAKTURACE I:l VHOTOVOSTI I:I -paragon €. ...



3.1 Vsechny uctované ceny jsou stanoveny dohodou podle zékona ¢. 526/1990 Sb. o cenach.
3.2 Ceny jsou koncové, poskytovatel neni platcem DPH.

4. Fakturacni a platebni idaje

Zpiisob platby pievodnim piikazem na uget: 2202411771 /2010 variabilni symbol: $USERNAMES$

zasilani vyzvy k thradé: SEMAILS frekvence plateb: SOBDOBIS$

Vyzvou k platbé je zalohova faktura ¢i faktura-danovy doklad. Tyto doklady jsou tucastnikovi dorucovany elektronickou postou, pisemné Ci
umisténim na UZivatelské rozhrani (www.mujucet.alfservis.cz) nejpozdéji do 30 dnti od zacatku platebniho obdobi. Zuctovacim obdobim je
kalendafni mésic, nedohodne-li poskytovatel s Gicastnikem jiné obdobi. Zuctovaci obdobi je v bodu 4.1 smlouvy pro srozumitelnost uvedeno jako
~frekvence plateb®.

4.2 Platba, piipadné fakturace probéhne vzdy na za¢atku zaétovaciho obdobi. Ugastnik souhlasi s tim, Ze zpoplatiiovani poskytované sluzby bude
zahajeno ode dne fadného poskytovani sluzby dle pfedmétu této smlouvy. Splatnost faktury je 7 dni, nedohodnou-li se strany jinak.

4.3 Nezaplatil-li ucastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Thiitu pInéni ne
kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhity miZze poskytovatel GiCastniku omezit poskytovani dotcené
samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Poskytovatel je opravnén uctovat cenu za prokazatelné upozornéni, ktera je
uvedena v ceniku uvefejnéném v provozovné a dalkovym zptisobem na webovych strankach poskytovatele.

V piipad¢ prodleni castnika s hradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb vici poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi uhrazeni troku z prodleni z dluzné ¢astky v zakonné vysi za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.

5. Platnost smlouvy
5.1 Tato smlouva je platna a uc¢innéd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
5.2 Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou s tim, Ze nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.
5.3 Poskytovatel i i€astnik jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit dle zékona a z diivodu dle znéni ¢l. VII, odst. 3 VSeobecnych podminek.
5.4 Smlouvu lze ukongit vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Podminky a proces zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (pfeneseni sluzby) jsou specifikovany v ¢él. XI. VSeobecnych podminek. Pieneseni sluzby piistupu
k internetu k jinému poskytovateli je bezplatné.
5.5 Vypovédni doba smlouvy na dobu urcitou i neurcitou je 30 dnti a po¢ina bézet prvnim dnem néasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé strang.
5.6 Poskytovani sluzeb kon¢i po zdniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnany veskeré vzdjemné finanéni zavazky plynouci ze smlouvy a po navraceni
poskytnutého telekomunikacniho koncového zatizeni uvedeného v odstavcei 1.2 smlouvy.
5.7 Utastnici smlouvy se dohodli pro doru¢ovani vypovédi a veskerych pisemnosti na tom, e pisemnost se povazuje za doruéenou jeho adresatovi
na adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy, a to tfetim dnem ode dne odeslani — pravné vyznamnym je pouze odeslani jako doporucené zasilky, kdyz
dokladem o odeslani je fadné vyplnény postovni podaci listek postovniho itadu, kde byla zasilka podéana k posStovni piepravé.

6. Ostatni ujednani
6.1 Ob¢ strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napt. ze
zmény trznich ceny, zmény dostupnych sluzeb, zatizeni linek apod.) a piede;jit tak dohodou o zméné cen a sluzeb jednostranné vypovédi smlouvy.
6.2 Nedilnou soucast této smlouvy tvoii tyto smluvni dokumenty: Shrnuti smlouvy, Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Focus Provider s.r.0. a Definice rychlosti sluzeb. Uastnik podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil se znénim
Smlouvy a smluvnich dokumentt uvedenych v ptedchozi vété a ze bude tyto dodrzovat a jimi se fidit. Uvedené smluvni dokumenty jsou
zvefejnény na www.net-alf.cz a na uzivatelském rozhrani www.mujucet.alfservis.cz.
6.3 Tato smlouva a dokumenty, které s ni souvisi a které budou nésledn€ po ni uzavteny, se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory smluvnich stran
vzniklé z této smlouvy se budou smluvni strany snazit vyiesit vzdjemnym jednanim s cilem dosdhnout smiru. Nedohodnou-li se smluvni strany
v ramci tohoto jednani na zptisobu feSeni vzajemného sporu ani do 30 dnii od vzniku sporu, pak budou vSechny spory vznikajici ze smlouvy a
v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feSeny mimosoudné u subjektu mimosoudniho feseni sporti, kterym je Cesky
telekomunika¢ni ufad (www.ctu.cz). V ptipad¢ ostatnich sporti vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni mize Gcastnik pro mimosoudni feSeni
sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Neni-li pro mimosoudni feseni sporu déna pravomoc Ceského telekomunika¢niho tufadu a
nevyuzije-li uastnik moznost fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor fesen piislusnym soudem.
6.4 V ptipad¢ rozporu této smlouvy se VSeobecnymi podminkami maji pfednost ujednani této smlouvy.
6.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pficemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.
6.6 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu piecetly, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vule, urité, vazné¢ a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné¢ nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.
Ucastnik se fadné seznamil se viemi uvedenymi smluvnimi dokumenty a svym podpisem s nimi vyjadfuje sviij souhlas.

V Blansku dne SCONNECTED_FROMS$

Poskytovatel Ucastnik

Focus Provider s.r.o. jméno a prjmeni hUIKOVE: ..cuuiuierereirenrenreereireerenreereeseerensennn
Na Hfebenkdach 815/130

150 00 Praha 5
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