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Nazev sluzby: PEVNE PRIPOJENI K INTERNETU_spotrebitel

Poskytovatel: Focus Provider s.r.o., sidlo: Na Hfebenkach 815/130, 150 00 Praha 5

korespondencni adresa: Focus Provider s.r.o., Edvarda Benese 1946/5, 678 01 Blansko

IC: 09897488, e-mail: info@focusprovider.cz, www.net-alf.cz, tel. 515 532 600, Datova schranka: tn36dba

Shrnuti smlouvy

Tento dokument je pouze informativni pfed uzavienim Smlouvy, uschovejte si jej a nezasilejte zpét poskytovateli.
Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.

Pomaha porovnat rtizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech. DATUM:

1. Sluzba / Zafizeni

Pevny pfistup k internetu. Typ sluzby: Kabelovy internet.

Soucasti sluzby neni poskytnuti koncového zafizeni pro pfistup k internetu.

V pripadé pripojeni technologii GPON ve specifickych pripadech je poskytnuto koncové zafizeni pro optickou pripojku (ONT),
toto zafizeni zlstava v majetku poskytovatele. Zafizeni je poskytnuto zdarma po dobu poskytovani sluzby.

Domaci router, WiFi router nabidneme a doporucime Ucastnikovi podle specifikace sluzby a mistnich podminek. V rdmci
aktivace internetového pfipojeni vdam provedeme nastaveni zafizeni (WiFi router, WiFi systém, router apod.) pro zajisténi
bezpecného vyuzivani sluzby ptipojeni k internetu. Pti nastaveni zafizeni ic¢astnikem neodpovidame za funkénost a kvalitu
sluzby.

2. Rychlost a specifikace sluzby ptistupu k internetu
) ‘ tarif maximalni inzerovana bézné dostupna minimalni
L2 A7 2T rychlost rychlost rychlost rychlost
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

3. Prostredky napravy

Nastane-li pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka od skutec¢ného vykonu sluzby
pfistupu k internetu ve vztahu k rychlosti ¢i jinym parametriim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve smlouvé, ma ucastnik
pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno ve VSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Focus Provider. Pro uplatnéni reklamace (aktivace prostfedku napravy) dle tohoto
odstavce je nutné, aby byly velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka zjistény pomoci mechanismu sledovani
ovéreného Ceskym telekomunikaénim Giadem. Pfi podani reklamace se postupuje dle ¢lanku XII. Vieobecnych podminek.

4, Cena

CENA MESIENE K¢ od do sleva K¢

Cena pred slevou (mésicni poplatek) K¢

Aktivacéni poplatek K¢

Casové omezena sleva je poskytnuta za podminek vérnostniho programu - pfi podpisu smlouvy na 12 mésicl

PFi zakoupeni zafizeni WiFi router od poskytovatele je nastaveni zdarma.

Za nastaveni vlastniho zafizeni Gcastnika (zakoupeného ucastnikem jinde) Gctujeme cenu dle ceniku sluzeb.

5. Doba trvani, obnoveni a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na: dobu urcitou mésich/ na dobu neuréitou.

Po uplynuti smlouvy na dobu urcitou pfechazi tato smlouva automaticky na dobu neurcitou.

Smlouva zanika: Pisemnou dohodou nebo vypovédi. Kteroukoliv smlouvu (jak na dobu urcitou, tak neurcitou) Ize vypovédét
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne nasledujiciho po dni podani vypovédi. Pokud tGc¢astnik ukonci smlouvu
se zavazkem z dlivodu jednostranné zmény smlouvy ze strany poskytovatele nepfiznivé pro ucastnika, dale pro naruseni
sluzby vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni smlouvy nebo z divodu vadného plnéni sluzeb, pak se
Ucastnikovi neuklada Zadna uhrada.

Uhrada pf¥i predéasném ukonéeni: Pokud viak Uéastnik skonéi smlouvu do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni z jiného ddvodu,
neZ jsou divody uvedené v predchozi vété, uhradi jednu dvacetinu souctu pausalnich plateb do konce platnosti zavazku
plynouciho ze smlouvy na dobu urcitou.

6. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Tarif nema specifické vlastnosti zvyhodnujici spotfebitele s télesnym postizenim.
7. Dalsi dulezité informace: Poskytovatel doporucuje Ucastnikovi dodani domaciho routeru/ WiFi routeru dle nabidky

poskytovatele: tato zafizeni jsou otestovana, zvolend dle pozadavk( a parametrd sluzby, se zarukou na zafizeni dle zakona,
nastavena kvalifikovanym pracovnikem poskytovatele.
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