Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Focus Provider s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument zakotvuje vseobecné podminky pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Focus Provider s.r.o., sesidlem Na Hrebenkach
815/130, 150 00 Praha, ICO 09897488, spisova zn. C 396022
vedend u Méstského soudu v Praze, korespondencni a kontaktni
adresa: Svitavskda 500/7, 678 01 Blansko, e-mail:
info@focusprovider.cz (dale téZz jen ,poskytovatel”) osobam
(,,ucastnikim“) na zakladé smluv s nimi uzavienych.

2. Tento dokument je nedilnou soucédsti smluv o poskytovani sluzeb
uzaviranych mezi poskytovatelem na strané jedné a ucastniky na
strané druhé a obsahuje vieobecna smluvni ujednani ve smyslu §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném
znéni (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu
s pfislusnymi  ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a nékterych souvisejicich zakona
(dale jen ,zdkon o elektronickych komunikacich“) a v souladu
s ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice.

1. Obsah smlouvy, smluvni strany

1. Nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
Ucastnikem jsou nasledujici dokumenty:

1.1 Smlouva

1.2 VSeobecné podminky

1.3 Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li i¢astnik
spotrebitelem

1.4 Definice rychlosti sluzeb

1.5 Dokumenty tvorici Smlouvu uvedené v bodech 1.1 aZ 1.4 téchto
Vseobecnych podminek jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.alfservis.cz a v provozovndach poskytovatele.
2. Smluvni strany

2.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a ucastnikem vznika na
zakladé pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“).

2.2 Ucastnik pfi uzavirani smlouvy maze stanovit svého zéstupce
pro jednani ve vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vUci
poskytovateli v pIlném rozsahu pfi realizaci smlouvy, s vyjimkou
zmén ¢i zruseni smlouvy.

1l. Definice pojmt

Pro Ucely této smlouvy maji nize uvedené pojmy vyznam zde
uvedeny:

1. “cenik” je platny cenik sluZeb poskytovatele, ktery je Ucastniku
dostupny v kaidé provozovné poskytovatele a na jeho
internetovych strankdch www.net-alf.cz. Cenik obsahuje nazev
sluzby, typ sluzby, cenu sluzby, ptipadné dalsi specifikace sluzby;
2. ,,Shrnuti smlouvy” je pisemnd informace dle § 63 odst. 5 zakona
o elektronickych komunikacich poskytnuta pred uzavienim
smlouvy Ucastnikovi, kterym je spotrebitel.

3. “sluzby” jsou verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci poskytované na zakladé osvédceni ¢. 4978 vydaného
poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gradem (CTU) dne 4. 4.
2024; jedna se o sluzby pristupu k siti internet (tato sluzba dale téz
Linternet”);

4. “Gcéastnik” je fyzicka osoba, kterd s poskytovatelem uzaviela
pisemnou smlouvu, aniz by v ni v ramci svych identifikanich udajd
uvedla 1€O, podnikajici fyzickd osoba, kterd s poskytovatelem
uzavrela pisemnou smlouvu, a kterd v ni zaroven v rdmci svych
identifika¢nich Gdaji uvedla IC & pravnicka osoba, které jsou na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany
sluzby ve smlouvé specifikované.
5. ,spotiebitelem” je kazdd osoba, ktera mimo rdmec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldni uzavird smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak
jedna.

6. ,mikropodnikem” se rozumi kazdy subjekt vykonavajici
hospodarskou cinnost bez ohledu na svou pravni formu, ktery

zaméstnava méné nez 10 osob a jehoZ rocni obrat nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2  miliony EUR.
7. ,malym podnikem” se rozumi kaZzdy subjekt vykonavajici
hospodarskou ¢innost bez ohledu na svou pravni formu, ktery
zaméstnava méné nez 50 osob a jehoZ rocni obrat nebo bilancni
suma roCni rozvahy nepfesahuje 10 miliond  EUR.
8. ,neziskovou organizaci” se rozumi verejné prospésna pravnicka
osoba, kterd podle svého zakladatelského pravniho jednani
nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své Cleny.

9. ,den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vsech konfiguraci na telekomunikacni siti poskytovatele
a dalsich ukon0, které jsou nezbytné pro uZivani sluzby dle
smluvenych podminek, ¢imZz se sluzba stane dostupnou pro
ucastnika;

10. “telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci
poskytovatele, tj. souhrn prenosovych systému, vcetné
spojovacich zafizeni asmérovacich a jinych prostfedkl, které
umoziuji prenos signalll po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouZzici k pfenosu hlasu
¢i dat;

11. ,zafizeni UcCastnika” zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve
vlastnictvi Gcastnika nebo tfeti strany, pouzZivany ucastnikem,
umistény v prostorach ucastnika nebo tfeti strany (napf. switch,
router, PC, pobockova Ustfedna, telefonni pfistroj atd.);

12. ,zafizenimi poskytovatele” jsou zejména pevné namontovana
telekomunikacni  zafizeni ve  vlastnictvi  poskytovatele,
namontovana napevno v misté instalace za Ucelem poskytovani
sluzeb;

13. ,misto instalace” je sidlo ¢i bydlisté ucastnika, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak;

14. ,platebni obdobi“ je smluvni kalendafni obdobi, za které
poskytovatel provadi vyuctovani ceny za sluziby; platebnim
obdobim je kalendarni mésic, neni-li ve smlouvé sjednano jinak;
15. ,vyzva kplatbé” je podnét k uhradé zavazkd ucastnika
plynoucich ze smlouvy; vyzvou k platbé je proforma faktura ¢i
faktura-danovy doklad, ktera je ucastnikovi doru¢ovana nejpozdéji
do 30 dnl od zacatku platebniho obdobi; tyto doklady jsou
Ucéastnikovi dorucovany, elektronickou postou, ¢i umisténim na
uzivatelském rozhrani; vyzvou k platbé je izavazek ucastnika
plynouci ze smlouvy, nejsou-li mu podle smlouvy proforma faktury
¢i faktury-dariové doklady dorucovany;

16. ,pfipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikaéni sité
je fyzicky bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovan pristup
k telekomunikacni siti, i jsou Ucastnikovi predavany sluzby;

17. ,zédvada” je stav, kdy je Gcastniku uzivani sluzby znemoznéno
z technickych dlvod(, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji béiny sjednany rozsah, pokud nastala pred
ptipojnym bodem (na strané poskytovatele);

18. ,reklamace” je pisemné provedeny ukon, jimZ ucastnik
uplatiiuje prava z odpovédnosti poskytovatele za rozsah a kvalitu
poskytnuté sluzby, nebo uplatiiuje namitky k vyaétovani ceny za
sluzby;

19. ,dohled” je aktivné vyvijena cinnost poskytovatele na
telekomunikacni siti (aZ po pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrZieny smlouvou
garantované parametry sluzby;

20. ,uZivatelské rozhrani“ je chranéna cast portalu
https://mujucet.alfservis.cz provozovand poskytovatelem, do
které ma ucastnik pristup pomoci unikdtniho uZivatelského jména
a hesla (uzivatelské jméno a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem
nabyti Uc¢innosti smlouvy), pomoci kterého mUze ucastnik ziskat
informace o poskytovanych sluzbach, vyuctovanich, smlouvach a
prostfednictvim néjz mlze poskytovatel komunikovat smérem
k ucastnikovi;

21. ,identifikacni Udaje Ucastnika” jsou v pripadé fyzické osoby
nepodnikajici jeji jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté,
v piipadé fyzické osoby podnikajici jeji obchodni jméno, IC a sidlo a
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v piipadé pravnické osoby jeji obchodni firma, IC a sidlo a ve véech
pripadech také korespondencni adresa, lisi-li se od adresy bydlisté
nebo sidla Ucastnika;

22. ,klientské centrum” je provozovna poskytovatele, kterd je
urcena ke kontaktu se zakazniky a uvedena na webovych strankach
poskytovatele;

23. Skutecnost, Ze je ucastnik mikropodnikem, malym podnikem
nebo neziskovou organizaci doloZi Ucastnik poskytovateli
pisemnym prohlasenim, v némz také uvede, zda se vzdava prav,
ktera zakon nebo smlouva pfiznavaji mikropodnikiim, malym
podnikiim nebo neziskovym organizacim. NedoloZi-li ucastnik
poskytovateli prohlaseni dle tohoto odstavce, prava, kterad zakon
nebo smlouva pfiznévaji mikropodnikiim, malym podnikim nebo
neziskovym organizacim, se na takového Gcastnika nevztahuji.

IV. Pfedmét smlouvy, uzavieni smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat
ucastnikovi sluzby verejné dostupnych elektronickych komunikaci
vrozsahu a za podminek blize specifikovanych ve smlouvé a
zavazek Ucastnika odebirat od poskytovatele tyto sluzby po dobu
sjednanou ve smlouvé a platit za tyto sluzby sjednanou cenu.

2. Podminky pro poskytovani sluzby jsou stanoveny ve smlouvé
véetné jejich pfiloh. SluZba je poskytovédna na Gzemi Ceské
republiky. Doplrikové a dalsi sluzby Ize objednat u poskytovatele.
3. Uzavfit nebo zménit smlouvu je mozné v klientském centru
poskytovatele (podpisem pfislusSného formulare obéma smluvnimi
stranami), mimo prostory obvyklé pro podnikani poskytovatele
(mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou zforem
komunikace na dalku (zejména prostfednictvim e-mailu,
uZivatelského rozhrani) dle aktudlnich technickych moznosti
poskytovatele.

4. Smlouvu uzavird poskytovatel s uUcastnikem pisemné. Po
uzavreni platné a ucinné smlouvy provede poskytovatel technické
provéreni, zda zfizeni sluzby nebrani technicka nebo jind obtizné
pfekonatelnd prekdzka, kterd znemoifuje zfidit sluzbu
s pozadovanymi parametry.

5. Zajemce o uzavieni smlouvy je povinen sdélit poskytovateli
nezbytné Udaje pro uzavieni smlouvy a predloZit poskytovateli
doklady osvédCujici totoZnost zdjemce a prdvo uzZivat misto
instalace. Pokud zajemce o uzavieni smlouvy nesplni podminky pro
jeji uzavreni, zejména pokud zajemce o uzavieni smlouvy uved!
nespravné ne neuplné osobni nebo identifikacni Udaje nebo
nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju a pravo
uZivat misto instalace, neplnil nebo neplni své zavazky vuci
poskytovateli nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit, nesloZil pozadované zalohy, tyto podminky pfijal
s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen smlouvu uzavfit.

6. Na ucastnika, ktery pfi uzavirdni smlouvy poskytovateli sdélil své
IC, které bylo nasledné uvedeno ve smlouvé, se uplatni ustanoveni
smlouvy tykajici se podnikatell, neurcuje-li zdkon nebo smlouva
jinak.

7. Neni-li zfejmé, ktery den byla smlouva uzaviena a toto datum je
mezi poskytovatelem a Géastnikem sporné, ma se za to, Ze smlouva
byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem.
Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

8. Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nem(ize
zfidit sluzbu v poZzadovany den zfizeni sluzby pro technickou nebo
jinou obtizné pfekonatelnou prekazku, navrhne Géastniku nahradni
den zfizeni sluzby. Lisi-li se tento den od plivodné sjednaného dne
ztizeni sluzby o vice nez 30 dnl, ma ucastnik pravo od uzaviené
smlouvy bez sankci odstoupit. NevyuZzije-li G¢astnik prava odstoupit
od uzaviené smlouvy dle pfedchozi véty do 60 dnli od jejiho vzniku,
jeho pravo zanika. Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel
zjisti, Ze nemUze zfidit sluzbu vibec, ozndmi tuto skutecnost
Ucastnikovi. Ozndamenim této skutecnosti ucastnikovi dochazi
k zaniku uzaviené smlouvy.

9. Ztidit sluZbu je poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem zfizeni
sluzby, nejdrive vsak po Uhradé ceny sluzby, je-li Ghrada této ceny
vyZadovana.

10. Sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivani. Na
zakladé dohody stran muzZe byt o zfizeni sluzby sepsan predavaci
protokol.

11. Ve smlouvé lze sjednat zkusebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
prvni den nasledujici po dni skoncéeni zkusebniho provozu.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat ucastniku sluzby v rozsahu a
za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen odstrafiovat zdvady, které pfi
poskytovani sluzeb vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén
vyuzit i plnéni subdodavatell. Poskytovatel je pfi odstrariovani
zavady oprdvnén ke vstupu do prostor Ucastnika za pritomnosti
Uéastnika nebo jeho zastupce. Poskytovatel zajistuje servis a
pfipadné opravy zavad ucastnikovi poskytnutych zafizeni, a to po
radném nahlaseni ucastnikem telefonicky na Call centrum na
telefonni ¢isla uvedena v zahlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-
16:00h, kde je ucinén zdznam s uvedenim vSech skutecnosti, které
se tykaji zavad ucastnikovi poskytnutych zafizeni. Poskytovatel se
zavazuje odstranit zavady co nejdfive, zpravidla do 3 pracovnich
dni od prokazatelného nahlaseni zavady Gcastnikem.

3. Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly
zisk ani za jiné ekonomické ztraty Ucastnika, jez jsou dlsledkem
poskytovanych sluzeb. Poskytovatel dale neodpovida za vypadky
(pFeruseni) v poskytovani sluzeb z divodu vyssi moci a vypadky
zplsobené nespravnou ¢i neodbornou ¢innosti Ucastnika.

4. Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a ucastnik jej nema
pravo vyzadovat, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

5. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych
prostiedkll pouze po koncovy bod telekomunikacni sluzby.
Poskytovatel je opravnén ménit nastaveni sluzby (IP disla,
frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry sluzby dle
smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen Ucastniklim pravidelné a presné Uctovat
cenu za poskytované sluzby.

7. Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech
vyfizovat stiznosti a reklamace Ucastnikd na vyuctovani
poskytovanych sluzeb a reklamace na poskytované sluzby.

8. Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany ucéastnickych
dat pred jejich zneuzitim tak, Ze udaje, o kterych se dozvédél pfi
poskytovani sluzby nebo které mu Gcastnik sdélil, nebudou bez
souhlasu Ucastnika poskytovatelem sdélovany tfetim osobam ani
jinak zneuZity vjeho neprospéch. Na Zadost ucastnika je
poskytovatel povinen jej informovat o stupni garantované ochrany
Ucastnickych dat a o zplsobu ovéreni této ochrany.

9. Poskytovatel neodpovidd pfi poskytovani sluzeb za obsah
prenasenych zprav.

10. Poskytovatel je oprdvnén nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu
sluzby, neni-li fddné uzaviena smlouva vcetné vsech pfiloh, nebo
pokud ucastnik nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti ke zfizeni
sluzby nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil
projekt, neumoznil pFistup do prostor instalace apod.

VI. Prava a povinnosti tucastnika

1. Uéastnik je povinen dodriovat jednotlivd ustanoveni smlouvy,
véetné téchto vSeobecnych podminek, a fadné a vcas platit
poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby. Uhradu ceny za sluzbu
bude ucastnik provadét v terminu splatnosti podle vyzvy k platbé,
a to véetné DPH. Uhrada se povaiuje za provedenou a7 dnem
pripsani celé hrazené ¢astky na Ucet poskytovatele. Ucastnik je
povinen uhradit vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu i tehdy,
jestlize doSlo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi osobami,
kterym to Gcastnik svym konanim ¢i opomenutim umoznil.

2. U¢astnik odpovida za to, 7e koncova zafizeni G¢astnika napojena
na zafizeni poskytovatele maji platné technické a bezpecnostni
atesty a poZadovana schvdleni podle ustanoveni zdkona o
elektronickych komunikacich, pfipadné jeho provadécich predpisa,
a budou pfipojena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud
ucastnik tyto podminky nesplni a provoz takového zafizeni bude
zakdazan, nese Ucastnik veskeré dUsledky z toho vyplyvajici.

3. Udastnik je povinen zajistit takova opatieni, kterd znemozni
neopravnénym osobam zneuZit poskytnutd zafizeni nebo



poskytované sluzby. Za duasledky pfipadného zneuziti odpovida
ucastnik.

4. Uéastnik se zavazuje zajistit poskytovateli vedkerou soucinnost
potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy. Je-li nutnd odborna
spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni, které je v majetku
Ucastnika, je ucastnik povinen ji na své naklady zajistit.

5. Ucastnik je povinen neprodlené, nejpozdéji do 7 pracovnich dni,
hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni a
zmény svych identifikacnich Udaju, zajistit pravidelnou kontrolu své
e-mailové adresy a telefonniho Cisla, jakoZ i jiné dulezZité zmény,
které by mohly ohrozit plnéni smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se
poskytovatel jinym zplsobem o takové zméné, ktera nebyla
ohlasena, pak je poskytovatel opravnén, bez Ujmy na jakychkoliv
jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou dobou
(15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy,
zjisti-li dodatecné, Ze mu ucastnik sdélil nepravdivé informace pfi
uzavirani smlouvy.

6. Ucastnik se zavazuje uzivat sluzbu v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy a smlouvou, zejména:

6.1 Uumysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozrovat
jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu;
6.2 nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu
osobnosti, nesifit pocéitacové viry, neporusovat pfi pouzivani sluzeb
vlastnicka a autorska prava;

6.3 nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ani se snazit ziskat
neopravnény pristup;

6.4 nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat Ci testovat zranitelnost systému
nebo siti;

6.5 neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

6.6 nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikiim,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pfetizit systém a jinymi
zasahy);

6.7 nerozesilat nevyZzadanou elektronickou postu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusovat zakon a dobré mravy;

6.8 nepouzivat sluzby k prenosu informaci, které by mohly ohrozit
zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly jinak v rozporu
s pravnimi predpisy.

7. Udastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel
vynaloZit z divodu, Ze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro
zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazujei to,
Ze Ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi
zfizeni sluzby.

8. Ucastnik je povinen ohlasit poskytovateli viechny znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména zavady telekomunikaéni sité nebo zavady v poskytovani
sluzby.

9. Udastnik je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby, umozZnit
poskytovateli pristup k zafizenim poskytovatele a zafizenim
Ucastnika, ktera jsou soucasti telekomunikacni sité.

10. Ucastnik je povinen prevzit sluzbu vden zfizeni sluzby a
k pfevzeti zajistit pfitomnost osoby, kterd je opravnéna prevzeti
uskute¢nit a ma ktomu dostate¢né odborné znalosti. Pokud
Ucastnik pritomnost takové osoby nezajisti, je sluzba povaZovana
za predanou a prevzatou dnem zfizeni sluzby.

11. Udastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny
nebo na poskytovanou sluzbu zplsobem uvedenym v téchto
VSeobecnych podminkach.

VIl. Doba trvani smlouvy, zanik smlouvy, ukonceni poskytovani
sluzeb

1. Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou, jejiz délka je
smluvnimi stranami konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na
dobu neurcitou.

Je-li smlouva na dobu urcitou uzavirdna s ucastnikem, ktery je:

a) spotrebitelem,

b) mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci,
jestlize se prava na maximalni délku trvani smlouvy vyslovné
nevzdal, nesmi tato doba presahnout 24 mésicu.

2. Smlouva uzaviena na dobu neurditou i uréitou mize zaniknout:
2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

2.3 vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran nasledovné:

2.4 zanik smlouvy s Ucastnikem, ktery je spotrebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou: pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran s vypovédni dobou v délce 30 dni, pokud zakon,
tyto podminky nebo smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba
zacne béZet ode dne nasledujictho po dni podani vypovédi.
2.5 zanik smlouvy s Gcastnikem, ktery je podnikajici pravnickou
osobou: neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je ucastnik, ktery je
podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukoncit smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou i bez uvedeni divodu kdykoliv
pisemnou vypovédi svypovédni dobou vdélce tfi mésicd.
Trimésicni vypovédni doba zacne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni podani vypovédi.

3. Smlouva uzaviend na dobu neurditou i ur¢itou mize zaniknout
také:

3.1 odstoupenim od smlouvy ze strany ucastnika, porusi-li
poskytovatel opakované podstatnym zpusobem své zavazky vici
ucastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li
Ucastnik opakované své zavazky uvedené ve smlouvé, pokud byl jiz
v minulosti poskytovatelem na poruSovani zavazk( pisemné
upozornén

3.3 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, dojde-li ze
strany Ucastnika k:

3.3.1 nezaplaceni sjednané ceny nebo jiné platby ani po 15 dnech
od terminu splatnosti, pokud opozdénd Uhrada byla prokazatelné
urgovana;

3.3.2 neopravnénému zasahu do zafizeni;

3.3.3 prokazatelnému zneuziti sluzby;

3.3.4 uziti sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz
sité Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
Ucastnikiim (napt. pouZitim zafizeni neschvaleného pro provoz v
CR). Odstoupeni od smlouvy dle odstavce 3. &l. VII. nabyva
uc¢innosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

4.V ptipadé, Ze ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se
uzavird, plati pro smluvni strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

5. Pokud je smlouva uzaviena ¢i ménéna prostfednictvim
prostiedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani, ma ucastnik, ktery je spotfebitelem, mikropodnikem,
malym podnikem nebo neziskovou organizaci pravo odstoupit od
smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce ve |h(té do 14 dnd. Lhita pro odstoupeni dle predchozi véty
zacina béZet dnem nasledujicim po dni predani informaci o obsahu
smlouvy. Zac¢ne-li poskytovatel dle smlouvy poskytovat Gcastnikovi
sluzby ve In(té pro odstoupeni od smlouvy dle predchozi véty, Cini
tak na vyslovnou Zadost Ucastnika a ucastnik s timto uzavienim
smlouvy a zahajenim poskytovani sluzeb vyslovuje souhlas. Jestlize
sjednané sluzby byly na zdkladé predchozi véty s vyslovnym
souhlasem Ucastnika jiz splnény pred uplynutim |hGty pro
odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pred uzavienim smlouvy
Ucastnikovi sdélil, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy, neni U¢astnik opravnén od smlouvy odstoupit.

6. Vypovéd smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy mdze Gcastnik
realizovat osobné v klientském centru poskytovatele, pisemné
doporucenou listovni zdsilkou na adresich poskytovatele
uvedenych v kontaktnich informacich poskytovatele ve smlouvé,
prostfednictvim e-mailu nebo zaslanim do datové schranky
poskytovatele.

7. Zanikem smlouvy nejsou dot¢ena prava a povinnosti smluvnich
stran vznikld pred ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo
poskytovatele na tadné uhrazeni C¢astek vyuctovanych za
poskytnuté sluzby, uhrad, smluvnich pokut, pfipadného uroku
z prodleni a naroku z nahrady Skody zplsobené poskytovateli
Ucastnikem a povinnost Ucastnika dluzné ¢astky radné uhradit.



8. Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo je-li mezi
poskytovatelem a Ucastnikem sjedndana minimalni doba uZivani
sluzeb, je Ucastnik v pfipadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi
nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, povinen uhradit poskytovateli Uhradu
za predcCasné ukonceni smlouvy, a to do 14 dn( ode dne, kdy
k tomu bude poskytovatelem pisemné vyzvan.
To neplati pro pfipad zéniku zavazku ze smlouvy, kdy doslo
k jednostranné zméné smluvnich podminek poskytovatelem a
Ucastnik se zménou nesouhlasi nebo proto, Ze poskytovani sluzby
bylo naruseno jakoukoliv vyznamnou trvajici nebo casto se
opakujici odchylkou od pInéni ze smlouvy nebo z divodu vadného
plnéni nebo jiného poruseni smlouvy ve vztahu ke kterékoliv sloZce
bali¢ku sluzeb. V téchto pripadech se Ucastnikovi neuklada zadna
nahrada.

9. Je-li ucastnik dle predchoziho odstavce 8. téchto vseobecnych
podminek povinen uhradit Ghradu za pred¢asné ukonceni smlouvy,
¢ini vyse Uhrady za predcasné ukonceni smlouvy

a) v pfipadé ucastnika, ktery je spotrebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou a pokud smlouva skonéi do 3 mésicl ode dne
jejiho uzavreni, jednu dvacetinu souctu pausélnich plateb za
zUctovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
daného zavazku, pricemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené
v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny;

b) v pfipadé ucastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici
fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souctu pausalnich plateb za
zUCtovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
daného zévazku.

10. Ma-li ucastnik, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit zavazek ze
smlouvy ke kterékoliv sloZce balicku obsahujiciho sluzbu pfistupu
k internetu pred koncem ujednaného obdobi z divodu vadného
plnéni nebo jiného poruseni smlouvy, ma pravo ukoncit zavazek ze
smlouvy ke vSem slozkam balicku.

11. Ucastnik ma pravo pozadat poskytovatele o preruseni uzivani
sluzeb na urcitou dobu. Preruseni pocinad bézet nejdfive prvnim
dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost doruéena
a nesmi byt delsi nez 6 mésicl. Po uplynuti doby preruseni jsou
sluzby poskytovatelem opétovné aktivovany v pdvodnim rozsahu.
Provedeni tohoto ukonu je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku
sluzeb a cena je nakladové orientovana. Za obdobi, kdy jsou za
poplatek sluzby preruseny, poskytovatel ucastnikovi nebude
uctovat cenu za sluzby. Po uplynuti doby pferuseni bude cena za
sluzby opét uctovana dle platné smlouvy.

12. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou
smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 dnU po zaniku
smlouvy.

VIII. Cena a platebni podminky

1. Ceny sluZeb jsou uvedeny vceniku, ktery je k dispozici
v provozovndach poskytovatele a na jeho internetovych strankach
www.net-alf.cz. Veskeré ceny jsou uvadény vcetné DPH. O
zméndach ceniku sluzeb, vietné podminek, za nichz se ceny
uplatniuji, informuje zptsobem, ktery si Ucastnik vybral pro zasilani
vyuctovani, tzn. e-mailem, postovni zasilkou a zverejnénim na
uZivatelském rozhrani vSech tGcastnikd, kterych se tato zména tyka.
2. Cena za poskytované sluzby se sjednavd dohodou poskytovatele
a Ucastnika ve smlouvé. Tato cena vychazi z ceniku vydaného
poskytovatelem.

3. Ucastnik je povinen platit G¢tovanou cenu za poskytovanou
sluzbu. Uctovani ceny za poskytovanou sluzbu bude zahéjeno ode
dne radného zprovoznéni sluzby ze strany poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zda ucastnik sluzbu uziva ¢i nikoliv.

4. Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim kalendarni
meésic. Pravidelné mési¢ni poplatky jsou vyuctovany vidy k prvnimu
dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (hlasové
sluzby v pevném misté apod.) jsou vyuctovany po skonceni
zuctovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou
Ucastnikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni
stanoveno jinak.

5. Uhrada ceny za sluzbu bude provadéna pravidelné vidy ve lhaté
splatnosti uvedené ve vyzveé k platbé, jinak do 7. kalendarniho dne
daného platebniho obdobi, neni-li ve smlouvé sjedndano jinak.

6. Cenu za sluzbu hradi Ucastnik bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet poskytovatele, ktery je uveden ve smlouvé, nebo v
hotovosti u poskytovatele. Poskytovatel zverejiiuje ucastnikovi
vyuétovani na portélu https://mujucet.alfservis.cz pfipadné dorudi
Uéastnikovi dohodnutym zplUsobem nejpozdéji do 15 dnl od
skonceni zuctovaciho obdobi. Toto zverejnéni vyuctovani vsak
nema vliv na povinnost Ucastnika zaplatit cenu za sluzbu v terminu
jeji splatnosti. Zverejnéni je provadéno zpravidla do 48 hodin po
pfipsani platby na ucet poskytovatele.

7. Cena za sluzbu se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na
bankovni Gcet poskytovatele. Ucastnik je povinen uhradit cenu za
sluzbu pod variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, jinak
bere na védomi, Ze platbu ceny nebude moiné priradit k
Ucastnikovi pro nemoznost identifikovat subjekt, ktery jej hradi.
Manualni vyhledani ¢i prifazeni platby bez nebo se Spatnym
variabilnim symbolem i sparovédni chybné castky mize
byt zpoplatnéno dle doplikového Ceniku sluzeb a poplatkd
poskytovatele.

8. Za den zdanitelného pInéni je povazovano datum uvedené ve
vyzvé k platbé, jinak datum pfipsani platby na Gcet poskytovatele.
9. Darniovy doklad miZe byt poskytovatelem vystaven pouze
v elektronické podobé a muze byt zpfistupnén na uZivatelském
rozhrani. Pisemné vystaveny dariovy doklad se dorucuje postou
ucastnikovi pouze tehdy, je-li to sjednano ve smlouvé.

10. Veskeré Uhrady za sluzby i preplatky miZe poskytovatel pouZzit
na uhradu vsech existujicich nedoplatkll ve vyuc¢tovanich ucastnika
evidovanych poskytovatelem ke dni dhrady, a to imezi
jednotlivymi smlouvami na riizné typy sluzeb.

11. Naklady poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za
Ucelem ukonu na misté poskytovani sluzby nebo na misté s tim
souvisejicim je povinen Ucastnik poskytovateli nahradit ve vysi
uvedené v ceniku, jedna-li se o:
a) marny vyjezd, kdy nebylo mozné provést potfebné Ukony pro
poruseni povinnosti U¢astnika ze smlouvy, zejména pak povinnosti
poskytnout soucinnost pro zprovoznéni sluzby;

b) druhy a dalsi vyjezd zavinény porusenim povinnosti Ucastnika ze
smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout soucinnost pro
zprovoznéni sluzby;

c) vyjezd za uUcelem provedeni servisniho nebo jiného zdsahu
pozadovaného ucastnikem, nevyplyva-li ze smlouvy nebo ze
zdkona pravo ucastnika na provedeni takového zasahu.

12. Poskytovatel je opravnén povérit tfeti osobu vymahanim svych
pohledavek vici ucastnikovi, ktery je v prodleni's platbou dluznych
¢astek. Ucastnik-fyzicka osoba souhlasi s pfedanim svych osobnich
Udajl dle zakona ¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za uéelem vymahani
pohledavek, coZ stvrzuje podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich udaju bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen
jednat stouto stranou jako sfadné povéfenym zmocnéncem
poskytovatele.

13. Nezaplatil-li u¢astnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyucétovani
ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni
IhGtu pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne doddani upozornéni. Po
marném uplynuti nahradni lhity mizZe poskytovatel Gcastniku
omezit poskytovani dotéené samostatné Uctované sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani
volani na Cisla tisnového volani. Cena za prokazatelné upozornéni
musi byt nakladové orientovana. V pripadé prodleni ucastnika
s Uhradou ceny sluZzeb ¢ jakychkoliv jinych plateb vaci
poskytovateli je poskytovatel opravnén poZadovat po Ucastnikovi
urok z prodleni za kazdy den prodleni v zakonné vysi a dale naklady
spojené s vymahanim dluzné ¢astky.

14. Poskytovatel se mlZe dohodnout s Uéastnikem na poskytnuti
podminéné slevy z aktivacniho ¢i jiného jednorazového poplatku.
Konkrétni vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve
smlouvé. Ndarok na poskytnuti slevy Ucastnikovi vznikne pouze
v pfipadé, Ze Ucastnik bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici




mu ze smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, v€etné povinnosti
souvisejicich se zanikem smlouvy, zejména dodrzi dobu uZivani
sluzeb, jiz bylo poskytnuti slev podminéno, bude radné a vcas platit
poplatky, vrati po ukonéeni smlouvy poskytnutd zafizeni.
V pripadé, Ze ucastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, ndrok
na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén ucastnikovi
vyuctovat poplatek v plné vysi, pfipadné douctovat ucastnikovi
Castku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

IX. Koncové zafizeni a zafizeni poskytovatele

1. Je-li to sjednano ve smlouvé, je koncové zafizeni urcené pro
prijem internetu poskytovatele poskytovdno do vyprosy nebo je
koncové zafizeni Ucastnikovi poskytovdno za Uplatu sjednanou ve
smlouvé. Poskytnuti koncového zafizeni do vyprosy nebo za uplatu
dle tohoto odstavce trvd po dobu uZivani sluzby, neni-li mezi
smluvnimi stranami sjednano jinak. Koncové zafizeni je uUcastnik
opravnén uZivat jen za ucelem vyuZivani sluzeb poskytovatele.
Koncové zafizeni je majetkem poskytovatele a Ucastnik je povinen
jej po ukonceni poskytovani sluzby poskytovateli vratit.

2. Ucastnik dava poskytovateli souhlas s montazi potiebného
zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle smlouvy v misté,
kde ma byt dle smlouvy sluzba poskytovana. Ucastnik dava souhlas
poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektl
za ucelem plnéni zavazkd dle smlouvy, a to na zikladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. PoZaduje-li vlastnik
nemovitosti C¢i jind oprdvnénd osoba za umisténi zafizeni
poskytovatele jakoukoliv finan¢ni Uhradu, pak nedohodne-li se
Ucastnik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti
Ucastnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je to
nezbytné pro provoz zafizeni, je Ucastnik povinen zajistit na své
naklady a riziko napdjeni zafizeni elektrickou energii. Vyslovné se
stanovi, Ze Ucastnik je opravnén pfipojovat zafizeni poskytovatele,
ktera jsou soucasti telekomunikaéni sité pouze pres zasuvku
(prodluzovaci kabel) vybavenou ochranou pred narazy proudu a
prepétim (pfepétova ochrana).

3. Udastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti
k instalaci nutnych vedeni a zafizeni pro zfizeni a poskytovani
sluzby a odpovidd poskytovateli za veskerou s$kodu vzniklou
v dUsledku toho, Ze souhlas nebyl dan, poptipadé Ze nikoliv z viny
poskytovatele nebyly pfi instalaci splnény podminky souhlasu.

4. Ucastnik neni opravnén mimo béiné uziti zafizeni dle pokyn
poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat, ménit
jejich nastavené parametry a zafizeni nijak pfemistovat. Ucastnik
prebird plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u
Ucastnika umisténo. Tento zdvazek uUcastnika se vztahuje i na
zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i prondjmu
Ucastnika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby
vyhradné ucastnikovi.

5. Ucastnik je povinen ucinit takova opatieni, aby na systému a
zarizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci neopravnénymi
osobami. U&astnik je povinen zafizeni chrénit pred poskozenim,
odcizenim, ztratou, znicenim ¢i neopravnénym uzZivanim a
odpovidd poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze
dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniceni ¢i neopravnénému uziti
zafizeni, je Ucastnik povinen o tomto informovat poskytovatele, a
to do 7 dni ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

6. Poskytovatel prenecha uUcastnikovi zafizeni poskytovatele ve
stavu zpGsobilém k pouzivani. Ucastnik se zavazuje neprodlené
nahlasit veskeré zdvady vzniklé na zafizeni v majetku
poskytovatele; v pfipadé prodleni ucastnika se splnénim této jeho
povinnosti neodpovida poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroven
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou z dlvodu vady ¢i
provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni Ci
prekdice v fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

7. Ucastnik je povinen vrétit zafizeni v majetku poskytovatele do 10
dnd ode dne ukonceni poskytovani sluzby vlastnimi prostredky a
na vlastni ndklady zpét poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal s
prihlédnutim k obvyklému opotfebeni. V pfipadé, Ze ucastnik nema
mozZnost z technickych a jinych dlvodl zafizeni demontovat a
vratit vlastnimi prostfedky, mlzZe objednat demontaz zafizeni u
poskytovatele za uplatu dle ceniku. Vtomto ptipadé ucastnik

poskytne poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi
koncového zafizeni a zavazuje se uhradit cenu za tyto vykony dle
ceniku poskytovatele. Pokud Ucéastnik nevrati poskytnuté zafizeni
ve stanoveném terminu, ani nepozada poskytovatele o demontaz
a neposkytne potfebnou soucinnost pfi demontazi zafizeni
poskytovatelem, poskytovatel je vtomto pfipadé opravnén
uctovat ucastnikovi smluvni pokutu, ktera je uvedena v platném
ceniku sluzeb a poplatkd zvefejnéném na webu poskytovatele
splatnou do 10 dnd od dorudeni vyzvy kuhradé zaslané
poskytovatelem.

8. Pfipadné vraceni zafizeni pred ukoncenim smlouvy nezbavuje
Ucastnika povinnosti platit smluvené platby az do ukonceni
smlouvy.

9. Poskytovatel mlze za mimoradnych okolnosti koncové zafizeni
odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu telekomunikacni sité.

10. Udastnik podpisem smlouvy zmociiuje poskytovatele
k zastupovani Gcastnika pfi vykonu opravnéni Ucastnika ve smyslu
ustanoveni § 104 Zakona o elektronickych komunikacich, (které
zejména stanovi povinnost vlastnika domu, bytu ¢i nebytového
prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu ¢i nebytového
prostoru pfijem rozhlasového a televizniho vysilani provozovatell
vysilani dle zvldStniho pravniho predpisu, a rovnéZ zafizeni
vnitfniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro
zajisténi  poskytovani sluZzeb provozovatele Ucastnikovi a
k veskerym dkondim s tim spojenym.

X. Poskytovani sluzby a jeji kvalita, servisni podminky, pferuseni
a omezeni sluZeb

Poskytovadni sluzby a jeji kvalita

1. Poskytovatel poskytuje ucastnikovi sluzby elektronickych
komunikaci sjednané ve smlouvé nepretrzité vSechny dny v roce,
nestanovi-li smlouva jinak, a to v kvalité sjednané ve smlouvé nebo
stanovené zakonem. Vsechny rychlosti tarifll jsou uUcastnikovi
predavany a garantovany na 4. (transportni) vrstvé.

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji
do 60 dnli od podpisu smlouvy obéma stranami. Ucastnik je
povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost, technické
informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou
nezbytnou soucinnost nutnou kinstalaci, provozu, opravé a
demontazi zatizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud Gcéastnik
uvedenou soucinnost neposkytne, muZe poskytovatel odloZit
zahdjeni poskytovani sluzby do doby, neZ bude nezbytna
soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 60 dnd,
muzZe poskytovatel jednostranné odstoupit od smlouvy
s Uc¢astnikem a tento je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé ndklady
poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li
Ucastnikem podnikatel, poskytovatel neni odpovédny za prodleni
vrealizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, kterd
zprostfedkovavd telekomunikaéni sluzby pro poskytovatele;
v pfipadé tohoto prodleni ma poskytovatel pravo zahdjit
poskytovani sluzeb pozdéji.

3. Ucastnik nesmi umoinit bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele Zadné treti strané trvalé nebo prechodné uzivani
sluZeb; vyjimku tvofi osoby sdilejici s uc¢astnikem spolecnou
domacnost. Na Zadost poskytovatele je ucastnik povinen umoznit
poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb a ucastnik je povinen
bezodkladné poskytnout poskytovateli plnou soucinnost, mimo
jiné umozZnit poskytovateli pfistup k zafizeni poskytovatele v mistu
jeho instalace.

4. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadnd
omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na
sluzby pfistupu kinternetu, a to zejména na vyuZivani obsahu,
aplikaci a sluZeb je uvedeno v Technické specifikaci pro internetové
sluzby, kterd je zvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.
Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech jako jsou pocasi, bourky,
povodné, zemétreseni, ruseni tfetimi osobami, zavirovani zafizeni
Ucastnikd, nahodnd koncentrace uzivatel ¢i zatizeni, umélé
horizonty, rezie vysSich prenosovych vrstev, sdileni kapacity
pristupového vedeni napriklad pfipojenim vice PC nebo aktivni
provoz jedné sluzby, ktery vyuZzivd dostupnou rychlost pfipojeni,
zavady Ci poskozeni sité, nepfiznivé vysilaci podminky ¢i vypadky



dodavek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tretich stran
nezbytnych pro provoz komunikacni sité. V dusledku téchto vliva
muZe dojit ke zhorSeni kvality sluzby nebo az k jejimu Gplnému
vypadku, a to az do doby ukonceni pusobeni vnéjsiho vlivu.

5. Nastane-li pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka
pravidelné se opakujici odchylka od skute¢ného vykonu sluzby
pristupu k internetu ve vztahu k rychlosti ¢i jingm parametrim
kvality sluzby od vykonu sjednaného ve smlouvé, ma ucastnik
pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto vseobecnych podminkach. Pro uplatnéni reklamace
(aktivace prostfedku napravy) dle tohoto odstavce je nutné, aby
byla velkd trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka
zji$tény za pomoci mechanismu sledovani ovéreného Ceskym
telekomunika¢nim uradem.

Servisni podminky

6. Vyjimku z nepretrZitého poskytovani sluzeb tvori preruseni
poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni
sité za Ucelem jeji preventivni Gdrzby (,servisni okno”). Servisni
okno bude ucastnikovi vidy predem oznameno prostiednictvim
SMS, e-mailem nebo na webovych strankach poskytovatele a
poskytovatel se zavazuje provadét je zejména v nocnich hodinach.
Neposkytovani sluzby po dobu servisniho okna neni zdvadou.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit Castecné nebo i zcela
poskytovani sluzby z dlivodu planované udrzby sité kazdy den
v rozmezi 4:00 — 5:00 CET.

7. Pokud neni ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak, poskytovatel
garantuje Ucastnikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na
urovni SLA 0, tj. garantovand doba servisni reakce je do 3
pracovnich dni od prokazatelného nahlaseni zavady ucastnikem dle
odst. 16. ¢l. X. téchto  vSeobecnych  podminek.
8. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost
sluzeb. Poskytovatel odpovidd za zapoceti praci na odstranéni
zavady ve |h(té stanovené vtéchto podminkach, za provéreni
pomoci dalkovych nastroju a dohledu a za pfipadny zdsah na misté,
kdyZ je potfeba zavadu odstranit. Bude-li zavada zpusobena v
disledku trestného Cinu treti osoby nebo plsobeni okolnosti
vyluujicich odpovédnost poskytovatele (vy$si moci) nebo
nastanou jiné nepredpokladané okolnosti, pro které nebude
mozné dodrzet lh(tu stanovenou v pfedchazejicim odstavci, bude
poskytovatel pfi odstranovani zavady postupovat bez zbytecného
odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym zajmim ucastnika.
9. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité internet a s tim
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych ucastnikovi.
10. Poskytovatel ma prdvo dle svého uvazeni zménit technologii,
prostfednictvim které je zakaznikovi sluzba poskytovana. Ucastnik
je vtakovém pripadé povinen poskytnout poskytovateli
pfimérenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.
Preruseni a omezeni sluZzeb

11. Poskytovatel mize docCasné omezit Ci prerusit poskytovani
sluzeb na dobu nezbytné nutnou pfi nezbytnych prestavbach
technického zatizeni, pti méreni nebo pfi odstrafiovani zavad, dale
ve vyjimec¢nych situacich, kdy hrozi nebo dojde k zavainému
naruseni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité z divodu
poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,
zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom,
prerusit poskytovani sluzby nebo odepfit pristup ke sluzbé.
Pferuseni nebo odepfeni musi byt omezeno pouze na dobu
nezbytné nutnou.

12. Poskytovatel je ze zakona povinen pfi nebezpeci vzniku krizové
situace na Zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu
poskytovat prednostné pripojeni k verejné komunikacni siti a
pristup kverejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
ucastnikiim krizové komunikace podle krizového zakona. Za timto
ucelem je vrozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo
prerusit poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Toto omezeni mUze trvat pouze po dobu nezbytné
nutnou. Pokud to bude mozné, bude Ucastnik predem informovan
o do¢asném omezeni ¢i preruseni dodavky sluzeb.

13. Poskytovatel neodpovidd pfi poskytovani sluzby za obsah
prendsenych zprav.

14. K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Call
centrum telekomunikacni sité poskytovatele, které provadi
monitorovani, fizeni a spravu telekomunikacni sité.

16. Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi
Ucastnik telefonicky na Call centrum na telefonni Cisla uvedena
v zéhlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-16:00h, kde je ucinén
zaznam s uvedenim vSech skutec¢nosti, které se tykaji predmétu
zavady a reklamace. Mimo dobu uvedenou v pfedchozi vété je
Gcastniku k dispozici hlasovy zdznamnik a e-mail. Cas pfijeti
ohlaseni je povazovan za okamZik vzniku zavady ve smyslu téchto
Vseobecnych podminek. Telefonické ohlaseni preruseni nebo
vadného poskytnuti sluzby je ucastnik povinen bezodkladné
potvrdit e-mailovou zpravou na adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy. Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby mize
Ucastnik uplatnit také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je
uvedena ve smlouvé.

17. Odpovida-li za zavadu sluzby ucastnik nebo se oznameni
Ucastnika ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén
vyuctovat Ucastnikovi ndklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové zavady ¢i provedenim marného servisniho zasahu vznikly.
18. Zavada je povaZovdna za odstranénou okamzikem ozndameni
Ucastniku dalkovym zplsobem (telefonicky, SMS, e-mailem, www
stranky) o obnové komunikace a ovérenim této skutecnosti u
Ucastnika také dalkovym zpUsobem, specifikovanym v predchozi
vété.

19. PreruSeni napdjeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele
umisténého v objektu Ucastnika neni povaZovano za zdvadu ve
smyslu téchto VSeobecnych podminek.

20. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb také v pfipadé, Ze:

a) ucastnik neuhradi vcas a ve spravné vysi vyuctovani za sluzby, a
to ani po uplynuti ndhradni lhity;

b) ucastnik uziva sluzby zplisobem, ktery mlze negativné ovlivnit
provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych
jingm Ucastnikim (napf. pouZitim zafizeni neschvéleného pro
provoz v CR);

c) poskytovatel ma dlvodné podezieni, Ze ucastnik zneuZiva
poskytované sluzby;

d) Ze ucastnik uziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy ¢i smlouvou ¢i  prostfednictvim
poskytovanych sluZzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje do prav
a pravem chranénych zajma tretich osob.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby z divodu dle tohoto
odstavce neni zdvadou.

21. Objedna-li si ucastnik v ramci sluZzeb spolecné internet a
televizi, tyto sluzby se mohou vzajemné ovliviiovat, i neptiznivé, z
divodu sdilené kapacity soudasné odebiranych sluzeb. Pokud
dojde pfi sou¢asném pouzivani vice sluzeb k nadmérnému vytizeni
kapacity nékteré ze sluZeb (masivni stahovani na internetu,
sledovani televize, streamovani videi apod.), pak sluzby nemusi
spravné fungovat, napf. mlze dojit ke sniZeni rychlosti internetu v
dlsledku vyuZiti kapacity jinou sluZbou, zasekavani obrazu pfi
sledovani televize apod.

XI. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1. Kazdy ucastnik, ktery o to pozadd, mize zménit poskytovatele
sluzby pfistupu kinternetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moziné. VyuZije-li
Ucastnik pravo podle tohoto odstavce, dojde k zaniku dotéeného
zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu. Na Zadost ucastnika
muZe byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.
Zména poskytovatele sluzby pfistupu internetu je bezplatna.

2. Ovéfovaci kdéd ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu je uveden ve smlouvé.
3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana
Ucastnikem tim, Ze dorudi Zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu poskytovateli a sjednd snim datum zmény
poskytovatele sluzby pristupu kinternetu a dalSi naleZitosti
smlouvy. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby



pfistupu  kinternetu k prejimajicimu  poskytovateli  dojde
k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.
4. Ucastnik pfi podani 7adosti o zménu poskytovatele v klientském
centru poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu musi obsahovat nasledujici Udaje:
. identifikacni Gdaje Gcastnika
e obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele
. identifikaci sluZeb, které maji byt pfedmétem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
. e-mail a kontaktni telefonni ¢islo u¢astnika
. ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu vydany opousténym poskytovatelem
e den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu probéhnout.
5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovérit totoznost ucastnika pred
tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o
zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Neposkytne-li
ucastnik na vyzvu poskytovatele potifebnou soucinnost pfi ovéreni
své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu nepozadal.
6. Ucastnik soucasné s podanim 7adosti o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu uzavre s poskytovatelem smlouvu, ve
které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani sluzby
pfistupu k internetu poskytovanim dalsich sluzeb elektronickych
komunikaci.
7. Lhuta pro realizaci vsech ukon(l nezbytnych pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu ¢ini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a Ucastnik na jiné [haté,
a zacind béZet ode dne obdrZeni objednavky zmény poskytovatele
sluzby pfistupu (dadle ,objedndvka“) kinternetu opousténym
poskytovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele
internetu.
8. Pro uspésné zakonceni zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
9. Prejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout
Zadost o zménu poskytovatele sluiby pfistupu kinternetu
v pfipadé, Ze:
a) néktery z nich eviduje k obdrzenému ovérovacimu kodu pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu jinou
objednavku;
b) v objednavce je neplatny ovérovaci kdd;
c) objednavka neobsahuje Udaje podle odstavce 4, ¢l. XI. téchto
vseobecnych podminek.
10. Preje-li si ucastnik pfenést svou sluzbu pfistupu k internetu od
poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, ucastnik doruci nové
zvolenému  poskytovateli  sluzby  jakoZto  prejimajicimu
poskytovateli Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu. Pfejimajici poskytovatel provadi zménu poskytovatele
sluzby pristupu kinternetu podle jim stanovenych podminek a
platnych pravnich predpist.
11. Na zdkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo
k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. Na Zadost Gcastnika maze byt okamzik zaniku zavazku
ze smlouvy stanoven odlisné.
12. Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu kinternetu doruena prejimajicimu poskytovateli
nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani
dotcené verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, neni
ve vztahu k dotéené sluzbé zaruceno neprerusené poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
13. Vsouvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu nezanika ucastnikovi povinnosti uhradit vsechny
zavazky vuci poskytovateli vzniklé na zakladé smlouvy.
14. U¢astnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu kinternetu se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti zmény vdisledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Dojde-li ke

zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim,
Cini vyse pausaini ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a
pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy
zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢. Pfi zneuZziti
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni
Uhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 KE. Pravo na nahradu
Skody podle obc¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni
nahradu tim neni dotceno.

XIl. VyFizovani reklamaci, fFeSeni sport

1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s
podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. Ulastnik mé& pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

2. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika ucastniku v
pfipadé vadného poskytnuti sluzby dle ¢l. X. odst. 5. nebo v
pfipadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta viibec. Reklamacije ucastnik
povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo
preruseni poskytovani sluzby, nejpozdéji vsak do dvou meésicl
ode dne vadného poskytnuti ¢i preruseni poskytovani sluzby, jinak
pravo zanikne.

3. Poskytovatel neni povinen nahradit Ucastnikovi Skodu, kterd mu
vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

4. Nebude-li sluzba poskytovana dle smlouvy (s vyjimkami
uvedenymi ve smlouvé ¢i v téchto vSeobecnych podminkach, které
se nepovazuji za zdvadu), bylo mozno sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né
nebo vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele, zajisti poskytovatel odstranéni zdvady a
sniZi cenu o pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani
zavady v pripadé, Ze zavada sluzby Cini nepfetrzité vice nez 72
hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny Gcastnik nemad v pripadé,
Ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné, v disledku zavinéni ucastnika.
Celkova doba trvani zavady se pocitd od okamziku, kdy ucastnik
oznamil zdvadu poskytovateli nebo se poskytovatel dovédél o
zavadé jinak. Nebude-li poskytovatel moci poskytnout sluzbu po
vice nez 20 dn( v kalendafnim meésici, vraci se mésicni cena v plné
vysi. PoZadavek na vraceni casti nebo celé ceny sluzeb muze
zakaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich
dvou kalendarnich mésica.

5. Reklamace na vylctovani ceny nebo vady poskytované sluzby
uplatriuje Gcastnik vyhradné pisemné v listinné podobé na adrese
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
mésicl ode dne dodani vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny ucinek na termin splatnosti
ceny za poskytnutou sluzbu. Cesky telekomunikaéni trad (,CTU“)
je vsak v odlvodnénych pripadech opravnén na Zadost Gcastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny G¢inek ma.

7. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na vady poskytované sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho
doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zplGsobem. Vraceni rozdilu ceny v pfipadé, Zze dojde
k vyGétovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, bude
provedeno ve Ih(ité 1 mésic od data kladné vyfizené reklamace. Po
splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav ucastnika neni
poskytovatel povinen uhrazovat uUcastnikovi nahradu skody, ktera
mu vznikne v dUsledku preruseni sluzby.

8. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je ucastnik
opravnén podat u CTU navrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti
vyrizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1



mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak toto pravo zanikne.

9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni
vzajemnych spor vzniklych na zakladé smlouvy nebo v souvislosti
se smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani
Ucastnika, resp. jeho statutarniho zastupce se statutarnim
zastupcem poskytovatele. Nedohodnou-li se smluvni strany
v ramci tohoto jednani na zplsobu Feseni vzajemného sporu ani do
30 dnd od vzniku sporu, pak budou vsechny spory vznikajici
ze smlouvy a v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych
komunikaci feseny mimosoudné u subjektu mimosoudniho feseni
spord, kterym je CTU. V pfipadé ostatnich spord vznikajicich ze
smlouvy a v souvislosti s ni mlze spotfebitel pro mimosoudni
fedeni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci. Neni-li pro
mimosoudni Fe$eni sporu dana pravomoc CTU a nevyuzije-li
spotiebitel moznost Fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude
spor fesen prislusnym soudem.

Xlll. Ml¢enlivost

1. Poskytovatel i ucastnik jsou povinni zachovavat mlicenlivost o
vsech informacich a skutecnostech, se kterymi se seznamili
v souvislosti s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci
obecné znamych nebo v obchodnich kruzich béZzné dostupnych a
informaci, které je nutno sdélit treti strané ze zakonnych divodu
nebo z dlvodd ochrany opravnénych zajm( poskytovatele.

2. Tato povinnost trvd i po ukonceni smlouvy.

XIV. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje a informace
o Ucastnikovi a Uclastnik bere na védomi, Ze poskytovatel
zpracovava v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nutnou jeho
osobni Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. b), c) a f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) za
Ucelem provedeni/zajisténi predmétu smlouvy, a to po celou dobu
platnosti této smlouvy. Soudasné poskytovatel prohlasuje, Ze
nepodminuje uzavieni smlouvy ziskanim osobnich udaji k ucelim
nesouvisejicim s uzavienim smlouvy.

2. Poskytovatel zpracovavd osobni Udaje pro ucely vyplyvajici
z pfislusnych pravnich predpist, pro ucely plnéni smlouvy a s tim
souvisejicich povinnosti a opravnénych zajma poskytovatele, jimiz
jsou: zajistovani provozu a ochrany vlastni sité, napInéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist, doloZzeni uzavieni smlouvy,
vedeni evidence Ucastnikd, vedeni Uctl, poskytovani a vydctovani
sluzeb, ochrana pred zneuzitim sluZeb, pro ucely vymahani
pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se zdkaznikem, vcéetné
pfipadného pfimého marketingu.

3. Poskytovatel ddle na zdkladé zakona zpracovava provozni udaje,
jimiZ jsou zejména udaje o datovych prenosech, telefonickych
hovorech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem,
technické udaje umoznujici identifikaci (napf. IP adresy). Osobni a
provozni Udaje je poskytovatel povinen spravovat v souladu
s pravnimi predpisy. Provozni Udaje jsou na zakladé nafizeni
zakona uchovavany po dobu 6 mésict.

4. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e mGze byt poskytovatelem
informovan prostrednictvim elektronické posty a prostredkd
elektronickych komunikaci o zaleZitostech tykajicich se smlouvy
¢i dalSich aktivitdch poskytovatele tykajicich se poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jeho
ucastnikdm.

5. Po ukonéeni smluvniho vztahu poskytovatel osobni Udaje
zpracovava pro ucely vymahani pohledavek, vyrizovani reklamaci,
ucetnich potreb, a to v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu,
zpravidla do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy ci
uplynuti pfislusnych objektivnich promlcecich lhit. Zpracovani
osobnich Gdaji po ukonéeni smlouvy bude ukonceno, jakmile
pomine dlvod zpracovani.

6. Ucastnik ma pravo na piistup k osobnim udajim, které jsou o
ném zpracovavany poskytovatelem, pravo na opravu osobnich

udajli, vymaz, omezené zpracovani a pravo na prenositelnost udajt
ve smyslu platnych pravnich predpisa.

7. Ucastnik je opravnén kdykoliv vznést namitku proti zpracovani
osobnich Udaj, které jsou zpracovavany na zékladé opravnéného
zajmu poskytovatele. Bude-li bude namitka vznesena proti
zpracovani osobnich Gdajl pro ucely pfimého marketingu, nebude
jiz poskytovatel osobni Udaje pro tento ucel zpracovavat.

8. Je-li zpracovéni osobnich Udajll zaloZzeno na souhlasu tGcastnika,
je ucastnik opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat.

9. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uUcastnikl v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zplsobem, ktery zajistuje nalezité
zabezpeceni osobnich (daji, véetné jejich ochrany pomoci
technickych nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprdvnénému nebo protiprdvnimu zpracovani, jakoZ i
k ndhodné ztraté, zniCeni nebo poskozeni osobnich udaji
Ucastnikad.

XV. Zmény smlouvy

1. Poskytovatel je opravnén smlouvu jednostranné ménit z divodu
zmény pravnich predpisti Ceské republiky, z dGvodil vyplyvajicich
z nafizeni nebo smérnice Evropské unie, z divodu zavedeni novych
sluzeb a technologii nebo zmény sluzeb a technologii stavajicich,
zmény obchodni strategie vCetné zmény tarifd, cen a zpUsobu
uétovani, zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych
komunikaci, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Ufadu, soudu nebo organu statni spravy.

2. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy informovat vtextové podobé jasnym a
srozumitelnym zpUsobem o vSech zménach smluvnich podminek.
Pokud stakovou zménou zadkon spojuje pravo ucastnika na
ukonceni smlouvy, poskytovatel informuje Gcastnika o jeho pravu
vypovédét zdvazek ze smlouvy do 1 mésice po doruceni ozndmeni,
a to bez sankce, jestlize navrhované zmény nejsou pro Ucastnika
vyhradné ptinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a
s neutrdinimi dopady. Pravo ucastnika vypovédét zavazek pfi
jednostranné zméné smlouvy nenastane, pokud smlouva byla
zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény
smlouvy podle § 63 odst. 11. zdkona o elektronickych
komunikacich.

3.Jinou nezZ jednostrannou zménu smlouvy ze strany poskytovatele
dle ¢lanku XV. odst. 1 téchto vseobecnych podminek, Ize provést
jen pisemné formou dodatku smlouvy.

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
vylucuje poskytovatel pfijeti ndvrhu Gcastnika na uzavieni smlouvy
Ucastnikem s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni poskytovatelem
pozadovanych Udaji. Pfipadny ndvrh U(castnika na uzavieni
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou je novym navrhem na
uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé bude smlouva uzavienou
pouze v pfipadé, Ze poskytovatel s dodatkem nebo odchylkou
vyjadfi vyslovny pisemny souhlas.

2. Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve
smlouvé a téchto vSeobecnych podminek, jeZ jsou soucasti
smlouvy. OdkaZe-li ucastnik pfi prijeti ndvrhu smlouvy na jiné
obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 2
obcanského zakoniku, neni takové pfijeti uzavienim smlouvy, ale
novym navrhem na uzavieni smlouvy, jehoZ pfijeti musi byt ze
strany poskytovatele pisemné potvrzeno.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ob¢anského zakoniku,
ktera nemaji donucujici ucinky, maji prednost pred obchodnimi
zvyklostmi.

4. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy, jejich
zménu lze provadét dle ¢lanku XV. téchto vieobecnych podminek.
5. Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto
vseobecnych podminek, maji prednost ustanoveni smlouvy.

6. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 8. 4. 2024.



